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  Sـــــــــــــ)�1)
  
  

  
  
"��+���5���R ا��R4SEت �Q�R> �R إدارة      OP9� �OECD �+*�� ا���Eون ا��M�4دي وا� �T.U> ��V�W��ا��7آ��X ا

�V�W��
�Q  ،�5"  إدار%�T, ا% �T.آ�� أ �V�W����T اه���م <� <���=^  ا[�����Vه���T وا��T5ت ا\9Fى ا% <��ا
�W����T أه�اف اSF Q�        ��> URPن ا�R����aR"% 3R�`7 ا\ه�Rاف و�9ا4
�RT`�`7% �R و<� b!�R����7آ��XR ا���V   ��RV�W وا

 <���ل إ�d ا\ه�اف ا��> %RP cRM>   ا���5ة ه> اe�"� �
��+��7�اBP ا��#Q� b ا��5"  واfدارة ا��+@�?�� ا 9P�%
Sgا�� d"� �V�W���> %���V ا����� و<��EP �
  ."ل ��ارده� <#@�ءة�M"�7 ا���V�W و%bTV إ��5د ��"�� �9ا4

  

h أه��� ا��7آ��� +% V�W����ة� P> �ا����9  أ����%�9P  أ.Q��T  ا-�"� ̀�RV��
وا\داء ا��V�W> ا"   )Rف د��RT> <

 <P �`����ة أ.$-�ا���"��Iن ا�����J> <#@�ءة و�T+��، و%�=�^  أ��ال fدارةآ�V� �T5`"�  ا ���E�ا���V�W ا
���تi ة ا����������"��Iن ا�X�@M> <����J  إدارة�ر�� و�5"  ا�%�Mل <�Q ا ���E����� ا���V�W ا��c ا�e
 d"ال���"��Iن ا�����J> أ� ���E�ا�RM+�د�3   إدارةRP>   أbIP ا����ر��Rت ا��و��S��  h�  �Rءم<�� و ،ا���V�W ا
���� `������ا���
�دئ اfر�jد�� ا\ر<�E ا����d"� b ا��  -:و�B#%9 ا
  
- �
ا���RV�W ا��R��E    إدارة���E� <PStakeholders  )   R"5"� آ��P ا��RT5ت ذات ا��R4SE                               ا
 �ا

   �RRV�W��
> اRRV�+� ،<��RR��Jن ا���RRI"�   <��RR��Jن ا���RRI"� �RR��E���RRة ا���m@> اRR� ، 
     ). ، ا�V"-�ت ا��49<��ا������ر��

  
- ��O�0TTT+
��RRRة أو=�RRRع (%`�QRRR#�� b#RRR$>�RRR ا��RRRT5ت ذات ا�QRRR� �RRR4SE         ا�TTTNOPح �TTTO ا��ا������RRRر�� �"��RRRIن  ا

 <����Jوأداؤه ا�� <����   .ا
  
- TT��

� �TTO ا
 �TTHKتUا         Q�RR>  �RRر�� و إدارةه������RRة ا���RR�����RRة إدارة ا����RRة  إدارةه���RR ا��+@�?��RR و<Q�RR  ا��ا

�"��RIن ا���R��J>     إدارة�5"  ا������ر�� و �R��E�ذات  ا\9RFى وا��RT5ت   ا���RV�W ا
�  .�4SEا

  
- ��
�ا=RRP ^RR>                  ا
���TTو���qRR ا�@bRRM ا QRR������r  ا��WRRVوRR@%و  Q�RR> ت���SRRM�ذات  ا\:9RRافا

�4SE�   ".ا

  
 dRR"و� �RRر��  إدارةه������RRة ا���RR����م % أناRR`   �RRT+� �RR`�
+����b  و�SRRF QRRل ��RR+5 ا��7آ���RR ا�RR�<�9ا�RREJ هRR?ا ا

��s9 و-%X"��E%و  O4و Q�9F]  OI�4وآ"�� ا�J�7��Jت و%��E4ت آb ا��9�gات P> ا����وذ��T> aف ��اآ
�  ا
 Q� وه��� <����Jن ا���I"� ���E���ة ا������ر�� إدارةا���V�W ا��  .ا
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� ا�����3 ا
�',56ات�
��
  

  
  
  
  

  :ا
������ا�
�5ام ;�
��آ��� : أوً�
  

  

��ة %`�م -1����آ����t>   �Rاد ا������ر�� �"��Iن ا�����J> ا bR���اردة RP> هR?ا        �( دR�
�Rدئ ا����Rj9د�� ا��dR"� BR#%9 ا
b������ة ا������ر�� إدارةه��� ا����د)�� Q� s  أن�"(  dا���TE4و.s9$  ا� d"� �<.9و�#�  .ا�

��ة ا������ر��%`�م  -2��
�`� �+ ه��� إدارة ا+� �+5� b�#$�>�T     �R�7آ�����R+5 ا d�RV% u�UR�%   QR� �RvSv   QR� ء�RIأ�   �Rه��
��ة  إدارة���X�J ��"��  ا������ر��ا����b إ��اد��  .وq��7% و%-
�3 ا

3- Q�I% ة�����ي  P> %`9�9ه� ا������ر�� ا+V��د   ���Rى ا�  إ�dR  ا�jfرةاR+
��BR� bام <�R���Q�RI ا��`�R�> 9R�9ن     أن�"dR   ا
��ة إدارة��ى ا��Bام ���دh� s ذآ9 أ�
�ب P> ا+> Q� �+> b3 آ�
�( �� <Uي�Bام ���م ا� %- �+> )�
-%X`.  

  
  
  
  
  

�ً�=�>:-  ?@�Aو �Cة ا������ر�� إدارةه����
   ا
  

  

  )!�دئ ��)�  -1

111(<��cJ ا�+*�م ر4(  -  أ (  �+RV�2001   XR%S��E%و "       <��R��Jن ا���RI"� �R��E��ال ا���RV�W اRر أ�����Rم ا��R*. " 
��ة و��T��S ا�%7����ة ا������ر�� آ��P ا��WVو���ت ا����E> �`"E"��ت ا��
��  �b ه��� إدارة ا"% Q� آ�U����� وا���

�"��RIن ا���R��J> وا��RT5ت ا\9RFى ذات ا��R4SE وا��UآQR� �R أن إدارة         ���E�
�ت �5"  إدارة ا���V�W ا"-��
��ة ���u�M و=�Q إ:�ر ا������ر�� ا b#$> )�%���ةا�"� ��"Fا���ا.�Q وا��E"���ت ا�+�P?ة وا�����Vت ا`.   

��ة ا������ر�� إدارة`�م ه��� % - ب����Rة ا��R�"E             ا���^ ا�RM� s�R5% �R��T�� �QR أ��RIء اRI� bRام آBR��
�Rأ ا� x��9�>
<
V�+� و<�� �;�م ���E�� ا���V�W ا<����Jن ا���I".  

�م ه���RR  - تRR`%إدارة  dRR���RRة <��P�RR=f إ�"���RRة ا������RRر�� <RR�9( ا\ه�RRاف ا9�RR�fا��5�% ��
H وا��RR>�49  أ.*��RRاRRI�ا
 <������ آ�WV�   �Rو��� �"�h`% �Tا��اd"� ��"F إدار%�T ا��+@�?�� ا���م ا��E"��ت اR`%   �Rر��   إدارةه������Rة ا���R��� ا

���Mد�4 �>d"� و ��"Fا��
H وا��49<� اI���ة <��;-� ا9��fا%���5 ا�أ.*�� ا���Uآ� �Q ��ى �T��"��P و��ى %`�� ا
�ا.�Q وا���RR��"Eت ا��RRMدرة < RR`��cRRJ ا�> �RR>�"-���`��RRIه� <��P�RR=f إ�dRR وا��RR���Vت وا9RRJfاءات ا���RR��Eة أو ا

)�"� b#$> �T%ة %�( إدار����  .ا��Uآ� �Q أن h��J �;�:9 ا
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  ه��C إدارة ا
���ة ا������ر�� -2

�d ه������ة ا������ر�� %������ إدارة ا������ت اSM�  -:ا���Tم وا

1(  d��"��Iن ا�ا9�4اح ا�����Vت ا������ر�� ور�TEP إ ���E�  .94fاره� ����J>�5"  إدارة ا���V�W ا

2(  �TEI� <��
9ا�} ا�Sز�� ��+@�? ا�����V ا������ر�� ا����E ا��5"  إدارة ا���V�W و=h ا�;-H وا
<����Jن ا���I"� ���E�  .ا

3( �T>�E%و%���7 أ ������
9ة ا;� .ا��h� �4�E ا�$9آ�ت ا������ر�� و<��ت ا

��ة ا��� )4�����%�T و�#�P|ت %$#�b ا�"�5ن ا��ا!�� وا����4W ا�Sز�� �b�E اSeو �T��T� ���7%ر�� و���
��ة ا������ر����9 ��m@> ا�} Q� �T!�Iأ�.  

��ة ا������ر�� %`��( أداء  )5���a إ�d ا?> 9�9`% hPور<����Jن ا���I"� ���E�  .�5"  إدارة ا���V�W ا

��ة ا������ر�� رhP ا��`�ر�9 ا�;�Q� �e أ.$-�  )6����� إ�d ا������V�W �5"  إدارة اوأو=���T ا
 <����Jن ا���I"� ���E�  .آ�vSv b أ9Tjا

��� واfدار�� وا�@+��  إ�eار )7�����ة ا������ر�� ا��E"���ت ا��+@�?�� وا��+*���� ا��اF"�� وا�"� b@#� ��>
�T=7`�3 أ{9ا%.  

��ة )8�"� ���+V��از.� ا���~  ا������ر�� إ94ار �$9وع ا�
���h <��ن أوXJ ا�9Mف ا��;�"@� وا
� �MM;���"��Iن ا���T�% �T+� b# <����Jا ��TEP9 إ�d ا ���E��ا5�X�"� �`P"  إدارة ا���V�W ا�"�.  

�ص �"�P �T> ه?ا ا�+*�م  )9M+�����%�T اSe Q� أي r���9!�   أو%@ s�I�`�> درة�M�ه��� ا��E"���ت ا
��ة ا������ر�����m@>  إدارة ا����ة ا������ر�� أو ����F r-�� و�7ا@�� .ا�د�"d أن �#�ن ا

��ة )10�� .وأ.$-��T ا������ر�� أي ��Tم أ9Fى %�U> 3"Eه�اف ا

  
3-    �Cه� X�@ة ا������ر�� إدارةر���
  ا

 Q�E� ة ا������ر�������زراء����T إدارة ا�<+�ء �"c�V+% d ر!�  �R"5    ر!�  ��@9غ <`9ار �Q �5"  ا
�"��Iن ا�����J> و��7د P> 94ار %X+��E را ���E���� و%+�XR%���F <T  إدارة ا���V�W ا����X4 ا`�
X و��!9 %

�T%�9`� ذا-��> X��T� ن�#% ،%����> Xو�WVو���7� ا+����%d"� X اSeو:-   

��ة ا������ر�� %+@�? 94ارات  )1����ة ا������ر�� وا9jfاف �"d ه��� إدارة ا�� .و���<�T��T�> �T���4 �Eا


9ا�} ا�Sز�� ��+@�? ا�����V ا���� )2�  .  ��ر�� ا��`9رة���<�E ا�;-H وا

��RRة ا������RRر��  إدارة WRRjون  )3����RRT�@m و��T���;�RRV وإدارة hRR��J أ�RRT%BTJ و���<�RRE     ا� dRR"� 9افRRjfوا
a�?���� واfدار�� و%+3�V ا��T+�> b�E و<�Q أي �TJ ذات ��4S وا�`��م <�9Jfاءات ا�Sز�� ���  .Wjو.�T ا

��RRة  )4�"� <RR��*+��� ا������RRر�� ا9RR�4اح ا�bRR#�T ا���RRة �RRT�P u!�RRm و�dRR"� ��TRR=9  ووuRRe ا��ه���RR إدارة ا
�ا��T�"� �`Pا������ر�� �"�.  

��RRة  )5�"� ���+RRV��از.�RR ا����RRة ا������RRر�� ورXRREP إ�dRR  ا������RRر�� إ��RRاد �$9RRوع ا��9RR4fارs ه���RR إدارة ا
 d��"��Iن ا���T�% <����Jا �XEP9 إ ���E��ا5�X�"� �`P"  إدارة ا���V�W ا�"�.  
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6(  ��ي �QRR أ���RRل   إ��RRاد ا��`9RR�9 ا+RRV   ر������RRة ا���RR������RR ا����T:�RR$+> �RR`"E ا������RRري     ا���و<��.�%�RRT ا
 d���� ا��+���T ور�TEP إ����"V+� ا �����;���ة ا������ر�� و��T%�>�V ا��94fاره� %���Tا ��RTEP9  ه��� إدارة ا

 d��"��Iن ا�����J> إ ���E��"��Mد5��T�"� �4"  إدارة ا���V�W ا.  

�د ا��> %`9ه� %�h�4 ا� )7`E���ة ا������ر��%@���4ت وا��  .ه��� إدارة ا


�T أ���ل  )8"-�% <����� واfدار�� ا�����ة ا������ر�� إ��اد ا��E"���ت ا��+*���� وا��ه���R إدارة  ور�TEP إ�dR  ا
��ة ا������ر�� �� .94fاره�ا

9(       XR� �TR=����ت %+�Rط <XR أو %@SRe م أو�T� أي   �Rة ا���R����cRJ ا���R��"Eت ا��RMدرة    ���ر�� ه���R إدارة ا�>
 dRRRI�`�> )RRR4م ر�RRR*+�2001�RRRV+� ) 111(ا  XRRR%S��E%ن " و��RRRI"� �RRR��E��ال ا���RRRV�W اRRRر أ�����RRRم ا��RRR*.
<����Jا�".  

��Rة        ��R+> �4Sءة <Q�R آQR� bR      إ���4  )10���"��RIن ا���R��J> وه���R إدارة ا �R��E��R"5  إدارة ا���RV�W ا
��ة  ،ا������ر������ةا��+@�?��  دارةواfوه��� إدارة ا�"�.  

11(  �P�`v 3"F )  ت�����Jل اSFة ا������ر�������ل  �ا�+`d"� h5$%  ) ه��� إدارة ا�
+�ء �ا��>  ا�`���Iا
�T��� �J�� Q��
%  Q�> 9*+���d"� h5$%O  �آ� ا\��IءP> و�TJت اM��  .�"a"% d ا�`���I ا�+`��jت وا

12(  �RRآU���ل اRReو QRR�  �RR�P�#����RRت ا"E���"��RRIن ا�Q <��RR��JآRR� bRR إ�dRRا �RR��E� �RR"5  إدارة ا���RRV�W ا
��ة ا������ر�� أ��Iءو���O4  ه��� إدارة ا�  .ا��+��Pc> ا

9 ����� �Q ا��7آ���  ا��Uآ�  )13���E� 9P�% Q�V�W����ة ا������ر����ى  ��ا��  .ا

  

  

   ه��C إدارة ا
���ة ا������ر��,+�6��  -4

1(  u�W%ة ا��������� آQ� bـ%Q�V ����ر�� ـه��� إدارة اIو� ���T�  -:�E أj;�ص <9!��� ر!�  ا

1.  �!9"� �
!�. <����Jن ا���I"� ���E�  .���9 ��م ا���V�W ا

2.  <"��� Q� ه�����"��Iن ا�Q�> Q� <����J أ�X!�I ا ���E�����T��V� Q �5"  إدارة ا���V�W اI�
  .<��T+�s9�g  ا���Eل وا���.> �Q ���"> أ�7eب ا�b�E و�5�ز <��-�9`� ذا%�T ا��
�ال أي

3.  �V�W���زراء <+�ء �"c�V+% d �5"  إدارة ا�
9ة وا�#@�ءة �T+�E( �5"  ا;��V�F أ��Iء �Q ذوي ا
 <����Jن ا���I"� ���E����e ر!�  �5"  إدارة ا���V�W ا% d��"��Iن ا�����J> ا���V+� إ ���E�ا

)T+� ال أي�
  .و�5�ز <��-�9`� ذا%�T ا��

4. �T���ة ا������ر�� ��V> ر!�  ا����T �`9را ���m@> ا� Q�> Q�.  
  


9RRRة ا��RRR��"E وا���RRR�+T  وا���RRRTرات           )2;��ع RRRP> اRRR+����RRRة ا������RRRر�� ا���9ا�b�#RRR$% <RRRP dRRR ه���RRR إدارة ا
�MM;��� .ا

�9�P <9ا�} %�ر�
�� \��Iء  )3% dة ا������ر�� �9ا�����7�آ�� ا���j9ةه��� إدارة ا�  �"d ا

�ن أ��RRIء   )4RR#� أن dRR9ا���RR��T��ن <RRM@� ا@RRM�� ء�RRI�\ا ،Q�"`�RRV��� ا��dRR"� b`�RRV ا.XRR   و اRRIE��9RREف ا
�IE��$;� ا��
�ري( ا S��� أو ��M;$��اء <X�@M ا� (   XR->9� � ي?R���Rة ا���>     9R�} 9ىRFأ �R4S� أي

 <P X���I��T%ه��� إدار .    dR"� XR�#� bRE5� ي?��ر ا\�9 اR�\9  اvUR�� �     �R�Jر�F ر�Rرات أو أ��R
 ،<URي ا��
��� ا��b`�V �� �">و��Q�I ا��7 ا\د.Q� d اIE��9Pه� P> ا% cJا��
�ت ا"-�:  
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�P �@m>  أن � .1� b�� �4 ن���ة�#���ات ا��Sث ا��V<`�  ا+V��SFل ا X��IE� X7�j9% xه��� ��ر��T%إدار.   

� �Q أ��Iء ا����T أو <9!�  ا����T أو <Uي ���U> X->9% 9ي أن � .2I�  <Pة������94dا<�  ا������ر�� ا 
 �Jر��   .ا�9ا<�Eا

��ة��`�=Q� d  أن � .3�����P X>  اI� <P s�=�`�� �� ء�+����> <��� ~"
   .إدار%�Tه��� أي را%c أو أي �

� أن � .4I� ن��$9آX  إدارة�5"   �# �#���ة��TE� b��E %أو �����ي ا�� b#$>.   

�"�� أن � .5 �#�9j ن�#�4� �@m��ات ا��Sث ا��V<`3 ا�;�رJ> أو �+V�� ���SF Xل ا X7�j9% xر��� X��IE�
��ة إدارةه��� ��  .ا

 

5( ��������� أي �Q أ��Iء ا�P ���T> أي �Q ا���7ت اI� <T�+%:- 

1. �� .ا���`�

�ر Svث �V"Jت .2I� Q� u";% ل آ��"� إذا�
��� دون �?ر �`����. 

3. ���E��$9ف أو ا[داب ا�> �";� X7+5> 5+��� أو> X�"� )#� .إذا 

4. ���T�
^ {�9 �4در �"d ���ر�� ��"P X> اeإذا أ ������� 9Tjة ��� أ���. 

5. sر�Vأو إ� X�SPإ Q"إذا أ�. 

  

  

5- Z�[\, ة ا������ر�� أ���ل���
  ه��C إدارة ا


	� ������ -أ	��
� �������� �	��� �	����   

�ة �Q ر!��TV أو .�!
X �+� {��ب )1��> ���T��9ة �"d ا\b4 آ9Tj b وآ"�� د�OR ا��RJ�7 إ�dR     ا�h��5%  �!9 ا
 c": d"� أو <+�ء a��ر            ذR�\ع وا�R��JS��ة ��R�
�ب اRأ� XR�P �R+�
� bR4\ا dR"� �T!�RIأ� QR� �RvSv Q� م�`�

       QR� ن�R#� أن dR"� �T!�RIأ� QR� �RV�F Q� b`� � �� ر�I7> ��.�.�4 �T����Jن ا�ا��> ���( <X�P �T�7 و�#
Q�9=�7��ات اeأ ��
"}U> �T%و%�;? 94ارا X
 .<�+T( ا�9!�  أو .�!

�E`� ا���Jع �"���T،إذا �( P> ا���7ت ا�-�ر!� و )2 <.�.�`� Conferenceا���R> �.�Eـ   �5�ز ���ا9P ا�+�Mب ا

call             ت�RR.��> �RRP�#> )ه�RRو�B% ر�RR:إ <RRPع و�RR��Jا� dRR��ره( إRRI�� أو ا\��RRIء ا�RRE�� Q�?RR?ر RRIE��hRR ا
    b�5RV���> �@�R7و� a�?R> <ع ر�����J9 اI7� 3�v��> 9V����ت �Jول أ���ل ا����Jع، و�`�م أ��Q ا"Eو�

<%�M�����JSع ا �`�v� .آ

��ة ا������ر�� �9أس  )3��� �"d ا�+*�م، وه� ا����Tا�����Jت  ر!�  ه��� إدارة اP�74$�ت، و��+��،  و���9 ا
�ل �Q إ<Sغ �� �V�����eت و94ارات ا��M���Tرs %ا% Q� �ً�Jر�Fو �ً�"Fدا ��+E�� .إ�d ا��T5ت ا

�ر ا����Jع  )4I7�
�9ا أو أآ�9 F ��9!�  ا����T أن ����)Tس <9أ��+���S.  

�ا=h�RR ���ن �RRT> RR=RRjف )5����� ا��RR=9وE�� �$9RR أbRR`% �  QRR�dRR+v أنcRR5 �وا��RR>  ا�RRP�RR��T> ا�RR����Jت  ا
�ً����Jا  <P�+V���Rة ا������Rر��   ا��+@�?�� اfدارة%
�در  ا�"�  dR��ا=h�R ا9R�4اح   إ��ا��R> %9اه�RJ dR"� �Rول      ا
 .آb ا���Jع أ���ل

��RRة  )6���م اR`% �RRو�B�> ء�RRIأ�  �RR��T����Rت <��ا"E�   ت�RR����Jا QR� �RR�Pة آ��RR� bRR
� ا��RR��Tا�#��RR�P و4 )T+RR�#��QRR� 
 �Tا��#��لودرا�� �E> �Pآ� ����e\ت ا�`Pا����.>،   ( ا.�R`��=hR ا��5+� ا������ر، ا ��e�%+c�V ا��ا!9ة، %

��v!3 ا�Sز���   ). ا



 7

7( ��"� ��?�@+��
�h� 9j اfدارة ا�� .�ة�c5 أن ���ح \��Iء ا����T و��T.�5 ا�%�Mل ا

��ة ا������ر�� وP>  إدارة�9ا�P d> <�ا�� ا�����Jت ه���  )8���ا=�h إ:�را��ا�#��bR   ا�RMPfح  ا��-9و�� ا
 b
4 Qء��Iأ�  ���T��ا=�h ا��-9و���Q ا���^ �h ا�M���     أي %�Eرض P> اRIE��ت اRe �R�7� �Jوان و

 .ا�?ي ����I% Xرب

�^ < أ��Iء ا�B�"� ���Tم )9�M�� .:9أ ���J "��آ�q��7 إ94ار ا���Iرب P> ا

10(       ?RFا )R% ا إذا?RP�.و XR�"� �4د�RM� 94ارات Q� X��7� ��> 9I7��
9 ا�E� �4د�RM�      9R
� XR�"� �RE��J ء�RI�\ا

��9 ا��#�9و.>� .ا

11(  cRR5� 9�P�RR%ت�RR��i      �RRT> م�RR`� <RR��ا�RRP �RR��T>   أ��RRIء%b�5RRV% Q�RRI و%�RRو�Q آ��RRP ا�+`��RRjت وا���RRاSFت ا
�%>(ا����Jع M����Iن ) ا���و�Q ا���وي ، ا��b�5V ا)�"V� . ا%;�ذ ا�`9ار <��$#b ا

12(  ?FW%ت94ارا  ���T������Jt> 9�9ع أ��Iء ا����Tا�>. 

13( 9�9���  .�9ا�P d> %�49( 94ارات ا����T ا�����Q�> B ا�`9ارات ا���;?ة P> ا������Jت وا�`9ارات <�

  

  ا
/��Cأ)�* �'  -ب

��ة �"�V����T> ر!�  ا����T �`9راً ���m@> ا� Q�> Q� ن� �� �">آ�X��T ، و%#

��O ا\��RIء       )1RM%ءه� و�RIت أ�SFا�Rت و��R�ا�R?ي ��R(     تا�`9Rارا �"dR   %�و�Q آ��j�`. �Pت ا��R��T وا9�4ا
���T�   .SFل ا�����Jت ا


�R!�ً�،       و�Q ا�R��Jع ا��R��T    أر<�E أ��م ��bآ��<� �9I7 ا����Jع SFل  )2� s9ارR4f �R��T��X إ�dR ر!�R  ا�Rإر�
RR
� �RR��T��ز�dRR"� XRRE أ��RRIء ا% )�RRو�  xر��RR% QRR� Q���RR� لSRRF XRR�"� ت�RR*�S��
�RR�9 ا��#�9و.RRF\ <RR? ا�9 ا

hز����  .ا

3(         �R��T��9RIوا ا��R��Jع RP> ا�R����Jت ا Q�?R��h�4 ا��Q� 9=�7 ا��RVدة ا\��RIء ا%.    Q�
!�Rg�أ��R ا\��RIء ا
h�4����=h آ"�� {�!c �+� ا���F <P X.� ا> <@�#�P 

  .%bV"V ��7=9 ا������Jت%�49( و%+*�(  )4

5( 7���%�ً� �=9أرj@� اe �"5V��� ا�+xV وا�`9ارات ا�#�9و.��  ا���و.� ��و�ً� وا@��R@"� <RPت    �+�RT  ا\Re"�� و
a�?> �e�;�  .P �e�F> ا�`��e ا������7 ا

�a إ�d آ��P أ��Iء ا����T و%`��(���<�E %+@�? ا�`9ارات  )6?> �ً�9Tj ً9�9ا`%. 

  

  

  

  

  

  



 8

  

  ا
/��C أ=+"� -6

 -:ا
�"��'/ اK�Pل / ا
� ��\�ت  )1

1.  c5أن�  Q�I�%����� ة ا������ر�� ه�������
9ة <��+Bاه� �ن����Q� Q��E% E إدارة ا;� وا�#@�ءة ا�@+�� وا
��� ا������ر�� و���   .ا

2. ���T��اP`� ا� d"� ل�M7�  .P> ا����E+�ت �cV ا\.*�� وا��E"���ت ا�+�P?ة ��( ا

�د  .3Jو Q� آ�U�����وا�;- ا\.*��%`�م ا�P ���T> إ:�ر %7`�3 ه?ا ا�+$�ط <����  H ا

��m@�� و.*�م �"9وا%c وا��Bا�� ��V+�  -  أ����ت ا�V����m@�� وا��u!�m إ�d.*�م �"�ر�Jت ا�  �+u�+M% ��5T و%`��( ا
��m@�� و.*�م  -  ب��SلوH-F  ا\ه�اف ا\داء وو=hو%`��(  إدارةH-F ا���Vرات اfة ا�������راء دوا!9 ا  
�ا!^ا��9ا�EJ ا��ور��  -  ت"�
$��9 و ��ارد ا����ة ���`-�ب ا�#@�ءات وا��P�7*� و�����ت ا��ا��Bا�� و<$#W� bهb ا

�ادر #�����"d ا�E�  ذات ا�#@�ءات ا
��ة -  ث���"�WهSت ا��T+�� ا���;�MM ا��> �TJ��7% ا ����9�P <9ا�} ��% 

  

2( F�"_�

`/ أ=]�� ا
�!F وا
'�H;� /  ا�N�
� و, �رض ا� 
  -:)���ق أ��HKGت ا

��ة أه�اف ا����T %`9ر .1���%آ��  ا` X�J�و<���`�<b  ا\ه�اف��7`�3 ه?s  إ��9ا��5�%��9(  ا��+@�?�� اfدارةم <�
�=H-F h  ا��+@�?�� اfدارات%`�م >dj���% b�� ا a"% h���"�� لSF Q� a�%;-�b�$% H  ���9ا%���5ت وذ
��ة�h دوا!�V�� J� 9ه����م ، %ا`���T� ا��+@�?�� دارةا��4fم �Q  وا��Uآ�وH-F ا�b�E  ا9��fا%���5<�����د  ا

>EJا\داء إ.�5زات ��9ا b�E��;-H ا �`Pا%;�ذ  و Q9 �و�
�E%م وB� ����� ��
��M���از.��"�X ا9Jfاءات ا�� ا
��9��`��   .ا\داء�`��س  ا\bJا��;-�BJ��"�  9�M4 Hء �Q � ا

��ة ا������ر�� �"d ه��� .2����ة %���B+> hاه� ����� P> ���ر��  إدارة ا��أ�����T و��( ذ�Q� a ا��Uآ� �Q أن ا
 �@m�� �T> م�`� <���^ وا�M@`�ت ا�M�����Eرض ا u�9E% Q�I�% b�E�SFل %�9P �����ت و����ق أ��4SFت ا

�لM7���ة %( ا�����ت داQ� ��"F ا"E� d"� ءا�+> ��M;$���ة ��T�7"M( ا��اS:fع �"��T .���5  و ا
���ت ا��E-�ة �T( و��( %��E( ه?s ا�����Vت و���SM���ة وأ��Iء ا���m@> ا� �Pآ� d"� b�E��ق أ��4SFت ا

�ر و�"d أن %�Q�I ه?s ا�����Vت �� �">T�5"��ا�T�"� )T�`P و.$9ه� � d"� ل�M7�    - :ا����T وا
��ة و���T�@m أو أ��Iء ه��� إدار%�T -  أ���4 ��اء <�Q اSE�أو , 4�ا�� وإ9Jاءات %+*( ا��E"��ت �h ا\:9اف ذوي ا

> �"M�
H وا��49<� ا��اF"�� ا��Uآ� �Q أن ��"��ت ا\:9اف ذوي اI���ة ا��U> ��+E.*�� ا��T(، و�"d دوا!9 ا
 ����V��s?T ا �ً`Pو O�% �4 �4SE� .ا\:9اف ذوي ا

���ت ا��اP ��"F>  ور�4<� داF"�� أ.*�� =
H -  ب"E����ة �Q ا��Sgل ا��وا=h+�% �7 أ��Iء ا����T و��راء و��m@> ا
 ��M;$���ة ��T�7"M( ا�� .ا

��ة �����ت �#��<� %g-> آ��P ا\.$-� ا������ر�� ����T  -  ت����ى ا 9P�و��( %d"� �T���E آ�c5� , �P أن %�
���ت اfدار�� �V���ا.�Q وا��E"���ت , ا`���T \ي %S��Eت أو %9��gات :9أت �"d ا��j Q� آ�U�"�و�9ا�T�EJ <�.�*�م 

��ة ���> 3"E�% 9ىFر أ�  .وأي أ�
��ة وآB5ء � -  ث���م ا`%T!S�E� ��V�W������ ا��7آ��� ا. )��`�> �@"�;���اd"� �`P 94ارات ا������ر ا���Q�  Q ��"�� ا

 ���E��ة , ا�$9آ�ت و�e�F ا�$9آ�ت ا���Vه�� ا`��"S�Eء <+`�ط ا�uEI وا 9:�;��<Q��I% )�� q�7 %`��( ا
����ر��%P )T> ��5ل ا��7آ���. 

 

   اPدارة ا
�\��c�0و,Z��1 أداء  ��ر��ا
���ة ا���� إدارة
/��C  ا
�Z��1 ا
cا,� )3
�م .1`% ���T����و�T��"��P  ه��`��( أداء< ا��7آ����SF Qل �X+5 و ا+� b4\ا d"� s��9��T  \� وs9�  �ً`P وا�`%

���T��5+� ا��7آ��� و%`9ه� ا .  

2.  )��`% )����?�@+��4
b  اfدارة ا Q����T���� ا+�  �ً`Pو �\ ���T� .و�9���E %`9ه� ا
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> �ً�

�Eن : � �Cة ا������ر�� إدارةه����
   ا
  

 أ��6م ��)�  .1
 

1(  d"ر��  ه��������Rة ا���������RT   ,  إدارة ا�EP دة�Rف ز��RT>ن       %أن  �و�R5� b�#R$�> QR#�� OR49ع وR�U>م و�R`
T+� �`�
+�� T"
4 Q� ت������ت و�WVوSM> �TI��@% )�� q�7>ه�اف ��7دة وU>�  O4��, و���ة ��7دة �Q ا

�� 3Pو a�
Charter  ( 3( ��ق وذ� �� bآ ^=��م ه?s ا�"�R5ن <hRP9 ا��`�Rر�9    , �`% q�7>و��ور��R إ�dR   ا
���T��د ه?s ا�"�R5ن � �U    <R@Eن�"�ً� <. اJو �R��T��ر ا����R`"E         اR�\ا hR��5�
�9Rjة ���bR�7% QR ا��WRVو��� ا
��ة���> .  


�أ ا�$@�Q��E% �+� ��P أ��Iء ��R5ن   )2� ���E� �R��T����Rء ا\��RIء RP> هs?R ا�"�R5ن      و��R( ا�RMPfح �QR أ   ,  ا
�ي +V���ة ا������ر��و�";� ��T��T� Q و�WVو���%Q�= �T ا��`9�9 ا�"� .  

3(  QRR#���RR��T"��RRT.�5 %أن   QRR� ن�RR5��م <�RRT� {��RRم ��RRة RR`�  9RRأو أآ� �ً
RR��+� aRR����RR�!S�  �RRإذا آ�RRن ذ�+��QRR ا
 .اfدار��

  
2.  e�H��

E\� ا 

 

1(  cJ��>�2001�V+� ) 111(ر4( +*�م ا  X%S��E%ال .*�م ا�����ر " و�Rأ�      <��R��Jن ا���RI"� �R��E�ا���RV�W ا
"   d�V% �+5� ���T��u <`9ار �Q اW%   3�4�R���5+� ا         Q��?R�@+����9R�} QR� Q اRIو�  �R!ر QR� ن�R#�%  )ره�R�;%

��ة ا������ر�� �Q أ��Iءه� إدارةه��� ��ه?s ا�"�5ن P> ا��`9R�9  و�c5 أن ��( ا�MPfح �Q أ���ء أ��Iء , ا
�ي +V���ةا�"�. 

2(  ����� Q�I�% أن c5ة�������WR� dR"� Q�"ReهSت      ا 3�4�R����Q� Q أ��Iء �5+� اI� b4\ا d"� ن�أن �#

9RRة / �"���RR و F أو �RR�����RRP Q�"`�RRV> ا�"QRR� �RR+5  وان � �`�RR� bRRد ا\��RRIء ا�� , ��"���RR5� <RRP �RRت اfدارة ا

Q�+vا Q��I�.  

3( > 3�4����م �5+� ا`%     cRJ��> �RT���آ"�R إ�����ت اSRM���Rة   ���ر�� ا��WVو���ت وا�� ا������Rر��  .*�Rم %�R�U  ا
 �4S� 9ى ذاتFت أ�E�9$% وأي , <"� �� �EJ9ا� a� : و��Q�I ذ

1. �T.U$> ة?;����اردة P> %`�ر�9 ا���34 ا�;�رJ> و���<�E ا9Jfاءات ا��*�ت اS�� . �9ا�EJ ا

��� و .2+V��اردة P> %`�ر�9 ا���3�4 ا��اF"> و���<�RE ا9RJfاءات   درا�� F-� ا���3�4 ا��اF"> ا��*�ت اS���9ا�EJ ا
�T.U$> ة?;��� .ا

3. �T> ��`����7
�� وا��49<�� و��T��S و��ى ا��  .ا��Uآ� �Q د�4 ا9Jfاءات ا
��ة .4����T ا hI;% <���ا.�Q وا\.*�� وا��E"���ت ا`�  .ا��Uآ� �Q ا��`�� ا���م <�

4( 9jإ O7% 3�4����5+� ا b�E% �T%��Re����Reت ��R+5 ا��3�4�R      اف ا����T وhP9% إ���T %`�ر�9ه� و%% �R��T�، وhRP9% ا
��"��Iن ا�d <����Jا���Mد�T�"� �4 إ ���E� .�5"  إدارة ا���V�W ا

���eت  )5���م �5+� ا���3�4 <�`��( ا`%���T"�  Q��E% ص�M;> , b�� ء�T.9وط , إj وأي <Jر�;��#�P|ت ا���34 ا

�Rر أي أ���Rل أ9RFى �RFرج            <����4�E% ,�=f أ9Fى����> ?RF\ا hR� <Jر�R;����� ا��34�R اR=�� )�R�`% dR��P إ
 3�4�������.-�ق ا=��� .�4م <�T> �Tف =��ن %"a ا

6(     �RT`� dR����ت �Q اfدارة ا��+@�?�� <��P�R=f إ"E� أي d"� ل�M7���� اSe 3�4�����ى �5+� ا 9P��c5 أن %�
 um�� �%+@�?ي أو ���9  أوP> ا�����ء أي �Iة ا������ر�� إدارة ه��������ر ا�T%�����J اI7�و�"d أن , 

  .وا�?ي ���T� Q�Iم و�WVو���ت ا�"d"��T"��  )Charter  ( �+5 ذ�a آ��<�ً� P> ����ق  �+�

7( ��> 3�4����م �5+� ا`%<Jر�;��WVو�> ا�����ل �9ة وا��ة �"d ا\P b4> , ا���34 ا��ا���J , <"Fع �h ا���34 ا
�ر اfدارة ا��+@�?��  ا�V+� و<�ونI�.  

��R+5 ا��WRV� QR� <R+g% � 3�4�Rو���ت       )8 �����Rة أو اfدارة ا��+@�?��R   ا��R��T أن �WVو�"�      dR"� �R>�49��> 3R"E�� �R��P
���T@�آ ��"Fا��
H وا��49<� اI� .  ��� أ.*�� ا
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3.  �\E
 )1( ، ا
�'���fت وا
�UO�6تا
��آ���
 

1(  �+5� d�V% �+5� ���T��u <`9ار �Q اW%�7آ����Q� Q {�9  ��اIر!�  و� Q� ن�#�%  Q��?R�@+��ه���R�;%   �Rره( ا
��RRة ا������RRر�� �QRR أ��RRIءه� ��ا�"�RR5ن RRP> ا��`9RR�9   و�cRR5 أن ��RR( ا�RRMPfح �QRR أ���RRء أ��RRIء هs?RR  , إدارة ا

��ة�"��ي +V�  .ا

�م �5+� ا��7آ���  )2`% 9����ة ا������ر�� =�ا<BE% Hز ا���Bام <�
�دئ ا��7آ��� و ا� <�-��`ً� \bIP وP P> ا
��� .ا����ر��ت ا��و

3(  �RR+5��م RR`% �RR�7آ����9P و <���UآQRR� �RR اRR% �RR�!S�  ت�E�9RR$��ا��9�RRا%���5ت وا��RR���Vت  و) أ.*��RR و%�RR��"Eت(ا
��ة وا9Jfاءات���ى ا��7آ��� P> ا�V� hPر �T.�j Q� <����ة ا���ا.c .$�:�ت اJ �P�#> �`"E��� .ا������ر�� ا

4( Q� آ�U���9P و %`�م �5+� ا��7آ��� <�% ��!S� ت���Se �7!� 9ار ا������ري`����ت   ا%;�ذ اSRM���r اR@%و 
��ة ا������ر�� e+��� وا%;�ذ ا�`9ار ا������ري ���تiو�+��5T و��  P> ا

5(  9P�% Q� آ�U����m@� �7#(  ����ق%`�م �5+� ا��7آ��� <���"d آ��P  ا�����ق او��( %��E( ه? أ��4SFت و�"�آ��ت ا
��ة���m@> ا� ���T�  .�Q ا���Bام <X وا��Uآ� وأ��Iء ا

�م  )6RR`% �RR+5� �RR�7آ�����Uآ�RR<ا� QRR�  QRRو� �T!�RRIأ� �RRد������� وS`�RRإن ا�  �RRإدارةه�� �RR�B�"� ر������RRة ا���RR��� ا
3�
-�>  ^��M���^ �"dR   أj#�لQ� b#j  أي ��MPf� Qحا���Bام <وا�����Eة، �����ت %�Iرب ا�M�� %�Iرب ا
�ى �Vء��Iأ� ���T��>       آb ا���Jع P>  ا�R� رب�RI���اء آ�Rن هR?ا اRري   أو��R5%أو   <R@�mأوو     �R4 ي?R��R+T> وا

X���S`وا�� �IE����د�� ا d"� �ً
"� 9vW�. 

�م   )7`%  �R�7آ����5+� ا>       3R�
��Rة ا������Rر�� <�-����Uآ�R و���<�RE ا��BRام ا� R�����  ح�RMPfة  ا�R��E���R;� �R��P    ا
 <P ��P�@$���Q� �R .$�:�ت ا����T و<��. اS�fنا����"+$9R     ا���BRام < و �%�T ا �R">�`����Rت ا"E��
��.�Rت وا����R5ول  وا

�
9j �T�"� 3وط ا�+$9و ���MPح��7د ا��B+> ا-+% <��
��.�ت ا"� 9$+����ت اi  ����V� �ً`Pحو�MPfة ا���E�� .ا

8(    R#E� <��*+% b#د ه��Jو Q� آ�U���م �5+� ا��7آ��� <�`% �R�!S�  hRز���ق  و  %R`7����ت  اSRM� ت�WRVو��� وا�ا
��ة ا������ر�������ت و�����ت ��`��( ا\داء وا��P�"!�V> اi د�Jوو ،. 

9(          ��R5� <RP <��R��Jن ا���RI"� �R��E��م �5+� ا��7آ��� <�9�4اح ا\�  ا��> %+*( ��"��ت %���bR ا���RV�W ا`%
���Q  %`��( أ�  ، <�� �$�bا�$9آ�ت ا���Vه( �T�P إدارة�R7�9��Q   ا����"�Q اR�`�������bR ا��RP �RV�W>     ا\Rj;�ص ا

�5�  اfدارة�. 

�5+� ا��7آ��� %`�م  )10> �R���EP )��`���ن هs?R ا���R7� 9���REدة     و<qR�7  , ا��R��T  أداء �9�4اح أ�  ��7دة ووا=�7 R#%
 �ً`
V�)������ .ووا=�7 و�4<"� �"`��س) P> <�ا�� ا�V+� ا

�م  )11`% �+5��د ����� �#�RP|ت ��Rى   <ا��7آ��� Jو Q� آ�U����Rة  ����ن ا��#�RP|ت   %�Q�RI أ  اR#% ن /   �R�Pآ� cR%9وا�ا
 <P b�E"� Q�"هW� ص�;jة���`-�ب أ������R   / وا���@�ظ <RT( و<$hR� dRj���� b#R ا��#�RP|ت       ا�+���ا�9وا%cR ا

 bRR
4 QRR��RR"v�������RR ا����ق ا���RRV�Wت اRRV�
9RRات   RRP> ا;�
+�dRR"� �RR ا��WRRهSت وا��وان %9ا�RR> ا��RR���V ا��Eا��RR ا
��7% <P وا�داء �@�m����ةواه��� ا�� )2( . � روا%c و�#��Pت ��راء ا

12(       dR"� �R�+
����� ا+RV��اBP اR7��م �5+� ا��7آ��� وا���7�j9ت وا��#�UPت <���اد ����� وا=�7 ��`��R( ا�داء وا`%
      �R+
���ة ا������ر�� و��راءه� ا��+@�Q��?R، ا��R+�داً ا��R. dR ا���QR  ) أ(�QR ا�@`9Rة   ) 2(ا�داء �9!�  ه��� ادارة ا

2001�Q)111 ( �+RRV ا�+*�RRم رRR4(  �RR) 8(ا���RRدة  "      <��RR��Jن ا���RRI"� �RR��E��ال ا���RRV�W اRRر ا�����RRم ا��RR*.
X%S��E%3(."و( 

 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .26/7/2009%�ر�x   )10/2009(  4(��ل ا�( ا�"�P�=�> �+5 آ"��> ا���7�j9ت وا��#�UPت <��cJ 94ار ا����T ر )1(
13/2009(  4(<��cJ 94ار ا����T ر��ل  )2((   x30/8/2009%�ر�. 
)3(  �+
�13/2009(  4(<��cJ 94ار ا����T ر%( ا=��P ه?ا ا(   x30/8/2009%�ر�. 
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4.  �\E
'i�_�
  إدارة ا
  

1( 9`> u�W% �+5� d�V% �+5� ���T���Q  ادارة ا��;�:9ار �Q اIر!�  و� Q� ن���Rة   %�#��%;��ره( ه���R إدارة ا
��ة و�c5 أن ��( ا�MPfح �Q أ���ء أ��Iء ه?s, ا������ر�� �Q أ��Iءه��"��ي +V�  )1( .ا�"�5ن P> ا��`9�9 ا

2(   > 9:�R;����9Rjf�     �Rاف �"�R��7% �R�"�� dR وbR�"7% و�R�4س وإدار      %`�م ��R+5 ادارة ا������R و{�9R ا���ة ا��;�R:9 ا
��ة ا������ر����
�9jةً O7% إدارة ا� h`% <��� ا������ر�� اP�7���> �-
%9�� )1( .ا

3(  > 9:�RR;���م ��RR+5 ادارة اRR`%   Sً
`�RRV� �RR+#����7���RR وا����RR ا��;�RR:9 (�را��RR و�9ا�RREJ ا��;�RR:9 ا*+�Risk 

Profile  ( د�RT% <����Rة ا������Rر�� \ه�Rا�TP ا9�R�fا�R7� ��5�%دة        وا��Uآ� �Q أن ا��;�:9 ا���V�!9 ا��3R�`7% ا
�"��P �`�9-> 1( .و%�ار( 

�م  )4`% 9:�;���5+� إدارة ا       QR� �Rا����ده bR
��Rة 4����Rى ا 9:�R;�� ه���R <�9ا�EJ �����ت وا��9ا%���5ت إدارة ا
��?�@+����ة ا����ة اfدارة، و%`d"� h إدارة ا�"� ��?�@+��? هs?R ا��9�Rا%���5ت <�R�@+%    �P�R=f ا��Uآ� �WV�  QRو���  ا

9:�;����9 �����ت وإ9Jاءات إدارة �;�"u أ.�اع ا-% d� .إ

5(   > 9:�RR;���م ��RR+5 ادارة اRR`%       �RRز�S��`9ارات ا�RR> ��RRe����9ا4
�RR ا�.97ا�RRPت ��RR���� QRRت إدارة ا��;�RR:9 وا
�T.U$>. )1( 

6( > 9:�RRR;���م ��RRR+5 ادارة اRRR`%RRRE> ع�J9�RRRوا�� bRRR�E��ارث�9اHRRR-F �RRREJ ا�ــRRRـ��9ار�� اRRR#� Business � ا

Continuity & Disaster Recovery Plan  �T"�E�
�ت ا�Sز�� "-����9�P آ��P ا% d"� 9افjf1( .وا( 

7( > 9:�;���م �5+� ادارة ا`%  �RT"�� )#7% <����ة <#��P ا���E�9$ت ا��وا�Compliance Risk (  �R(�9ا4
� ا��Bام ا
+� d"� 9vW% أن Q#�� <����ة ا������ر�� %-�رات P> ا���E�9$ت وا����� ا��;�:P 9> ا*)) Risk Profile. (1( 

8( > 9:�;����Rة   %`�م �5+� ادارة ا����� ��"�� ادارة ا��;�:9 وا��Uآ� �S� Qءة أ.*�� إدارة ا��;�:RP 9> ا�EP )��`�
  )1( .ا������ر��

4
bR     إدارة ��( ا9�4اح ه�#b دا!9ة  )9 QR� �R9ه��-% �R�"9 و��:�;���" ا �R�?�@+����Rة اfدارة ا�     XR�EJ9ا� )�R� qR�7>و
 b
4 Q� 9:�;���5+� إدارة ا���T� .وا����دQ� s ا

10(    bRRF9 دا:�RR;���رات ا��E�9RRV وا���RR�`Eات ا���Bا��RRة ا��9RR-% <RRأ �"dRR إدارة اRR-����RR+5 إدارة ا��;�RR:9 ا cRRاآ�%
��ة،���رات %`�ر�9 و%`�م <hP9 ا-���ل %"a ا���ة ا������ر�� �� .دور�� إ�d ه��� إدارة ا

  

  

5.  �\E
 �j2(ا�را( 
  

1( d�RRV% �RR+5� �RR��T��9RR`> uRRار �QRR اW% �RR+5� <RR=ا�را   �RR!ر QRR� ن�RR#�%ء�RRIا� �RRE>إدارة  وار �RRره( ه���RR�;%
��ة ا������ر�� �Q أ��Iءه����ي      و�c5 أن ��( ا�MPfح �Q أ���ء أ��Iء ه?s, ا+RV�ا�"�R5ن RP> ا��`9R�9 ا

��ة�"�.  

2(  > <RR=ا�را �RR+5��م RR`% �JURR%و hRR�>9اء وRR$> �RR��T"� c�RRV+���   �RR+5"����RRe ا% dRR"� ًء�RR+> رات�RR`E�9 ا\را=RR> وا
������Sر ��"Fا��  .ا

�م �5+� ا�را=> < )3`%    bR
4 QR� �#"��RV���اcJ دQ� XEP �`�رات ا���V�W ا���r اE���"���T <�`�ار ا c�V+���
������Sر ��"Fا�����e ا�"5+� ا% d"� ً9 <+�ء�g�  .ا

�#$d"� u ا\را=> وا�E`�رات �5+� ا�را=> %`�م  )4�>a�?� �J�7� .�+� ا
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
)1(  �P�=ا )% )د ر4�+
� .21/12/2008%�ر�x   )24/2008(  4(94ار ا����T ر<��cJ  ا�sS ا��T� dم �5+� ادارة ا��;�:9) 1،8،7،6،5،3،2(ا
�cJ 94اري ا����T ر4(  )2(�> �T���آ"� ا���5+� ا�را=> و%���7 ا���Tم وا��WVو���ت ا b�#$% )%)14/2006 ) x7/2009(ور4(  12/12/2006%�ر� ( x25/5/2009%�ر�  
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6.  ��c�0\�
 )1(ا
�E\� ا
 

1(  d�RRV% �RR+5� �RR��T��9RR`> uRRار �QRR اW%�@+���ن �QRR ر!�RR�?   �RRا�"�RR+5 اRR#�%ء�RRIا� �RRE>إدارة  وار �RRره( ه���RR�;%
��ة ا������ر�� �Q أ��Iءه����ي      و�c5 أن ��( ا�MPfح �Q أ���ء أ��Iء ه?s, ا+RV�ا�"�R5ن RP> ا��`9R�9 ا

��ة�"�. 

3 <����RTم           )2R"E�� �R��P �T%��Re�% �RT����Rة ا������Rر�� وhRP9% ا��%b�E ا�"5+� ا��+@�?�� O7% ا9jاف ه���R ادارة ا
7� ا���رج اد.�sو+��آ"� ا��d"� �T ا��   -:ا��WVو���ت ا

1. �������	
� 
����� �� �������� �������	
� ��������� ����� �	���. 

2. �����	
�� ������� ������� ��	��	��� �������	
� 
����� �������	
� �	��	�� �	���. 

3.  �������	
� 
����� ��	����� ��������	
� ��	��	�� �	����� !�� ����"#���� ��$��#��� ����������.  

4. 
����� �������	� 
���� ����� �	���. 

5. �������	
� 
����� ���#	�� ��������� �# ����� %���� �	���. 

6. &��"��� &'�� �������	
� 
����� (��"#��� )*�+�� �	���. 

7. �������	
� 
����� 
���� ���, �� �#���� -�� )��� ��.��� ��� �	���. 

  
  


E\� ا
 "�ءات ا
�'آ��5 .7  
  

1( ���T��u <`9ار �Q اW%  )4دة ر�����Rة ا������Rر��     ) 11(وا��+�داً ا�d ا���ازم اR"� �R�?�@+���Q�   �R+5 ا���R��"Eت ا
 d�V%��B9آ���5+� ا�E-�ءات ا. 

2(   dRRR����%�T ا��RRR+�داً اSRRReو �RRRT��T� �RRR�B9آ����RRRة  %��RRRرس ��RRR+5 ا��RRR-Eءات ا���ازم اRRR"� �RRR�?�@+�� ا���RRR��"Eت ا
 .ا������ر��

  
 

  
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
)1(  ��?�@+���آ"� ا��b�#$% )% �T ا�"5+� ا��5/2009(  4(��cJ 94ار ا����T ر<و%���7 ا���Tم وا��WVو���ت ا(   x26/4/2009%�ر�. 
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  ;��C ا
�!F وا
'�H;� ا
�اG��� : را; ً� 
  

 �ً`���ة ا��<��P�=f إ�d �� ه� وارد ��� )19/2007( ����ر�� ر4(ـ����E 94ار ر!�  ه��� إدارة ا
xر��RR% 21/8/2007   ص�RRM;>"  9ارRR4�RR�"Fا��
H وا��RR>�49 اRRI�� RRP> آ��RR�EJ9 أ����RR "أ.*��RR ا

���
H وا��49<� ا��اF"�� ا=��P ا�d �� ه� وارد %�I�  .إ:�ر <��� ا
  

1.  ���Gا�
 أ=]�� ا
�!F وا
'�H;� ا
 

1(    34�RR��4
bRR ا��34�RR ا��RRاF"> وا QRR� �RR�"Fا��
H وا��RR>�49 اRRI��9RRة  ,ا�;�RRر�RR%<J( �9ا�RREJ ه�#bRR أ.*��RR ا
 b4\ا d"� ة����ً�وا+�.   

�م % )2`���T��ي     ا+RV���Rة <�Q��RI ا��`9R�9 ا�"� %         �R�"Fا��
H وا��R>�49 اRI��ل ��Rى آ@���R أ.*��R اR�`9R�9اً 
 <����  : و<Q�I�� q�7 ا��`d"�Financial Reporting   , <"� �� 9�9 اS>fغ ا

�  <P <������Rة P`9ة %�=^ �WVو��� اfدارة ا��+@�?�� �Q و=h أ.*�� =
H ور�4<� داd"� ��"F اS>fغ ا�� ا
  .وا��a"% d"� �*P�7 ا\.*�� 

�ل  ��
H وا�P �>�49`9ة I���� أ.*�� ا�EP )��`�� Xا��;���> ��?�@+��  .ا��اF"��إ:�ر ا�b�E ا�?ي O��4 اfدارة ا
�     �T+�RI�� <R�����R ا���
��.�ت ا�
H وا��49<� ا��اF"�� وآ�� ه� <��ر�x اI���� أ.*�� ا�E@� ��?�@+��%`��( اfدارة ا

�ي +V���ةا��`9�9 ا�"� .  
�ه��9 ا�MPfح �Q أي ��ا:P uE= Q> أ.*� �J ���4 ذات ��"Fا��
H وا��49<� اI��:uER= Q   ( � اR� أي

���ه9ي ه� .`-� أو ��5��� .`�ط =uE وا=�T+� {�+� �7 اJ�    ن�R�> QR� uR$#��ل ��م أ�#�.�� �+h أو ا
�ه9ي J 9v�7^ وذا اe 9�}. (  

� �
H واI���� أ.*�� ا�E@� ��?�@+��
�Q رأ�P X> %`��( اfدارة ا� <Jر�;�  .�49<� ا��اQ� 9�9`% ��"F ا���34 ا

��ة`�م % )3���Q� Q�@m اSR>fغ و<$9R� b#Rي     ا���د �;�Rوف      و<�=h إ9Jاءات %�#Q اRJو QR� XR+�� <RP
��RRوث �;��@�RRت   �RR�������ص اRRM;> ,     وف�RR;����� RRP> هs?RR اS`�RR��> 3RR�`7��و<$�RR> ^�RRV� b#RRن ��RR( ا

 �T�E>3�4 . و�������5+� ا b
4 Q� 9اءاتJfا s?ه ?�@+% �
 .و��( �9ا4

4( ��ى    %`�م ا�RV� hRPف ر�RT>ة ا������ر�� و��� �R�*.أ        )�R�`�����R�5T+� 9 اR-�> �R�"Fا��
H وا��R>�49 اRI�ا

H وا��RR>�49 ا��ا�RR�"F وا��;SRRF QRR� 9:�RRل   \.*��RRا�RR?ا%> RRI��ادر  ا9�4ا��RRتاRRآ �RRPآ� QRR� ه��ت�RRVو�
��ة ����ةا�� .و�SF Qل ا��وا!9 ا�P ��>�49> ا

  
2. ��Gا�
 ا
��e�H ا

 

��RRة�cRR5�RR% 9P أن  )1��
$f   ��9RRد ا��ادر اRR#�ا��Wه"�RR و<�RR� qRR�7( ارة ا��3�4�RR ا��RRاF"> ا��RREد ا�#QRR� <P�RR ا
P�#و� �T
���R وا�%�RMل <URي          .�+��b#$> �T�c �%�ر�"E� أي dR"� ل�RM7��3R ا 3�4�R���ن fدارة اR#و�
 bRRFدا uRRm���RRة������ت ا��QRR� �RRT+#�% <RR ,  اSRRM��آ"�RR إ���RRT و�"dRR ا���RRTم ا أداءآ�dRR-E% �RR آ��RRP ا��

��7� ا+��با"- , d"ةو��������ت , %��T� 3�vم  اSe , 3�4���و�WVو���ت إدارة ا���Q�= 3�4 ����ق ا
)Internal audit charter ( Q� ���E����ةو%X���E داbF  ا����Tا��  .  ا

�5+� ا���3�4  ا����T ور!�  %`�م إدارة ا���3�4 ا��اhP9> <"F %`�ر�9ه� إ�d ر!�  )2.  

3(  3�4���� ا@m�� u"#� � أن c5� ��?�@+% ت����ن إدارة ا���3�4 ا��اWV� <"Fو�و%, ا��اU> <"Fي �WVو# �
�ن �WRVو�     �Q ا9�4اح ه�#b و.-�قR#% �Rآ� <"Fا�R���QR� �  �R إ�SRم ��R+5 ا��QR� 3�4�R أي      ا���3�4 ا����ا

^��M���د %�Eرض P> اJ��.  

4(         <Jر�RF bF�R% دون أي Sً��Rآ �R9�9ه`% �RE%و �RT��T� <"Fا�R���R$4�+� �RT    و, %��رس إدارة ا���3�4 ا 3R7�
 �T`�4�% )% <��  .%`�ر�9ه� �h ا��وا!9 ا
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5(    <"Fا�RR��م �"dRR أ��RRس ا��;Q�RRI�%–    9:�RR ا��WRRVو��� ا\���f ��RRدارة ا��3�4�RR اRR`% أن cRR5� <RR�� –وا
 <"� �� d.و<�7 أد �EJ9ا� :  

�   <RRP <��RR����RRة��"��RRت اSRR>fغ ا�����RR واf   (  ا����ر اRR�\ل ا�RR� ��RRV�!9����RRت ا"E��دار��RR و �"�UآQRR� �RR أن ا
 c��+���O�4 ا��  ) .ا��E"��ت %���T�P 9P ا���4 وا�����د�� وا

��ةا�����ل �����Vت  ����ا.�Q وا��E"���ت ذات ا��4SE  ا`�  .ا��اF"�� وا��9���E وا9Jfاءات ا��و��� وا
  

 ا
��e�H ا
_�ر��  .3
 

1( � Q� c"-ة�����"��3�4 ا�;�رc%�#� Q�> <J ا���3�4  ا )*�+����, ا��وران ا <Pو    aR�
�3R ذ-% �>�ERe ل
 ��"�E���� ا�+���ة�-"Q� , c ا���"a�9$ ا�V�!9> ا��WVول �Q ا���3�4 ا�;�رQ�  <J ا )*�+��ا��وران ا

��ة�"� .  

2(    s9RR�9`% QRR� �;RRV+> 3�4�RR����RR+5 ا �RRو�B�> <Jر�RR;��م ا��34�RR اRR`� ,  �RR+5� hRR� <Jر�RR;�و�hRR��5 ا��34�RR ا
@+���ر اfدارة اI���ً��?�� �9ة وا��ة �ا���3�4 <�ون +� b4\ا d". 

  
4.  'i�_�
 إدارة ا

 

��R+5 إدارة ا��;�R:9،    إدارةhP9% دا!9ة  )1 d���ة %`�ر�9ه� ا��ور�� إ���"�R�"�Eت    أ��R ا��;�:P 9> ا �
RV+��>
���T��ن ار%
�:h� �T ر!�  ا#�P ������ .  ا

2(  <P 9:�;����ة%�WV� Q�Iو���ت دا!9ة إدارة ا��  :�� �">  ا

1. ;� �T�P ��> 9:�;���ق�:h��J b�"7% 9 اV��� و�;�:9  ,ا��V�  .ا��E"��ت�;�:9 ا
2.  9:�;���ع �Q أ.�اع ا. b#� H
I�����5T+� 9ت ا�`��س وا-%.  
3. ��RRe�����RR+5 إدارة ا��;�RR:9  إ�dRR ا   9:�RR;�"��ف `RRV> ,  9ر��RR`���ا�RR`Pت ورhRRP ا�����RRت  , وا b�5RRV%و

 9:�;��  .ا����+�ءات �Q ����� إدارة ا
��Rة ا������Rر��    ه���R إدارة وأ��RIء   ر!�R  ا�B%  �R��Tو��  .4�����Rت ��R�4 QRس ا��;�R:9 و�+*    ا"E�>�  �R�

 9:�;����ةRisk Profile   <Pا���م %. (  ا`���T���Rة <�9ا�REJ إ��RM!��ت ا��;RP 9:�R>      ا������R   ا+�ا
�"���Tوا�#��� و<$#P )*�+� b> آb ا���Jع . (  

��ى  .5 9:�;���ل ا����ت "E� 9�P���ة%���ر  ا�MPfح وا�+f 9${9اض���;�ا��T  اT�5"�.  

�ي  )3+V���ة�c5 أن ��Q�I ا��`9�9 ا�"�      �RE�
�ص ه�#"�RT و:RM;> 9:�R;�����ت �Q دا!9ة إدارة ا"E�
�"�� �T�P 9أت: <���رات ا-�� .�%�T وا

 

  Complianceا�)���ل  .5
 

�م  -  أ`%9:�;�����Iن ا����ل  دا!9ة إدارة ا ���EP ��5T+� اد��t>ة�����ا.�Q وا���E�9$ت ا�+�P?ة � ا`�h��5 ا
��Rة و�"d , أي إر�jدات وأد�� ذات ��4S و�����ت و�WRVو���ت إدارة ا�����Rل    , %��RT� 3R�vم    اSReو 

 bFدا �T���E%ة����  . ا


�`RRP �RRT>   %و ا��RR��E�RR��T % - ب-% QRR� �RRآU���ن إ��RRاده� و%-��9ه�RR واRR#ل و��RRا���� �RR���� cRR4ة9ا�RR����QRR  ا
���ت Se9:�;��  .دا!9ة إدارة ا

�����Sل إ�d%دا!9ة إدارة ا��;�:hP9% 9  - ت �T��ل .��!} أ������Rل .RV;� إ�h�    dR إر ا����T ر!�  `�ر�9ه� 
��?�@+��  .اfدارة ا
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�ً�(�G  :ن ا�����������
 �(� 
  ا
 X�E( J( �HK إدارة ا
����� ا
   

    �R�7آ��� Re QR�)Managing+��� وإدارة ا�`9Rار ا������Rري     ) Governing Functions(ان �
�Rا bRMP ا

Functions  (t>      ،ر������Rة ا���R������ و���د�� %��� ���RP bR> ه���R إدارة اS`���> h��� ء ذراع ا�����ري�$.
     <��R��Jن ا���RI"� �R��E���7
� وذ�SF Q� aل إ�-�ء �5"  إدارة ا���RV�W ا��
�أ %`��( ا\داء وا� Q� زBE�

������Sر و���ر�� ���E����� دورs ا\���> P> و=h ا�����V ا��c ا�e X�@M>  d"� �E>����دور ا��49<� وا
  ���3 ا���RVء X>�Vإآ <����أداء ا�?راع ا������ري و%`��( و��4س أدا!X و9jW� 3Pات ���EJ9 وb�� H-F، و<�
�s?RT ا��RP �R��gن      �ًR`�`7%9ار ا������ري، و`���7
� دون أن �#�ن �X دور ر!�e ��"�� <P <V+��� وا%;�ذ ا��وا

  "5�� <>�49���Rة        ا��ور ا��+*��> وا���"��RIن ا�hR� XR�4S� <RP <��R��J ه���R إدارة ا ���E�إدارة ا���V�W ا
<����7� ا+�     -:ا������ر�� �"d ا

  
  إH'ار ا��P'ا,���E و ا
����� ا������ر�� 
����ة ا������ر��  .1

  إH'ار ا
� ����ت وا3=]�� ا
�� ,\]Z أ���ل ا
���ة ا������ر�� .2

3. ��\�

����ة ا������ر��إH'ار ا
��از=� ا
���1'�� ا �.  

4.  ��(��_
�(إH'ار ا
���;�ت اG�
  .ا
�\��� وا
'; ��) ا
��5ا=�� ا
 ��)�� و�H@�� ا

  .وا
�����ت ا
\�cOة وا
� ����ت ��n اU; e� �� ���O ��[=3=+"� ا
���ة S,���Km �)��ر� .5

� )* ه��C إدارة ا
���ة ا������ر�� �� .6N0( '�'1, �  -:)� ��� �*�ا�Kiع ;+6� ر;J �\�ي ��

� ا
���qO ا������ر�� •�m�0,  
• '�'1�
  ا
 ����ت ا
�\c0ة 
��0'ة ا
�� �r"�/� ا
6� أ=�اع ا������ر •
  ا
 �ا@� 
• ���1\
  آ+? ا
�دا@J ا
إH'ار )* ه��C إدارة ا
���ة ا������ر�� ;�ن ا������ر ��J( e0 ا
����� ا������ر�� ا
�1'ة )*  •

�����
  )X�E إدارة ا
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  ا
+��O�0 وا�NOPح :  �ً���د
  

1(  d"ة������"%أن  ا �ً`Pح و�MPf�> م�`    �R������"�`�Rر�9 ا �R���ن �"dR درا��R    %أن و,  )9���RE� )IFRS ا��وR#
�@$��> و.-�ق ا�����<Sغ ا ����ب �QR ا���RV�Wت    <���9��gات ا��> %-9أ �"d ا����ر��ت ا��وR"-����P ا

��������ةو%`d"� h إدارة , ا���#��RP ا��S��REت ا��9R-% <Rأ        �UآQR� �R ا��̀  �WRVو��� ا�  ا bR��#�
�3 ا-���R> �R�
��رات  ،�9���E ا��و����"d ا-���ل ا�<��P�=f إ�d %`��(  ا����T إ�dو%`�م اfدارة ا��+@�?�� <hP9 %`�ر�9 

�ل �
B�BE% b ���ر��ت ����eت ����ةا�� .P> ��5ل ا�MPfح ا

��Rة "�Bم % )2�����Rت ذات د���R و�dR+E     ا"E� 9�P�R�>   T%�:�R$. ل�R��   QR� bR#�   �Rة و  إدارةه���R����R"5    ا
�"��RRIن ا���RR��J>   إدارة �RR��E��ر ا��RREا���RRV�W اRRT�5�
> ا���RRV�W مواRRV�+� QRR� , dRR"� BRR9آ����hRR ا

 3"4 9��% <���ر ا��REم  ا�`���I اRT�5����Rت <$b#R دوري       ا�RMPfح ��R(  و�"dR أن  , ا"E���hR��J QR هs?R ا
 h��5"� .و���ح 

3( % ^=���ة���ي �WV� Qو���T �9هP> %`�9 ا+V����R    �ا���
��.�Rت ا���Rة s�5% د�4 وآ@��� ا�"����Rت   "E��وا
�اردة P> %`9�9ه��ي  �ا+V� .ا

��ة"�Bم % )4���ط ا%�Mل  �h ا�V"-�ت ا��R�>�49   ا-F d"� �*P�7���> ,      s?Rن ه�R#%م و�R� b#R$> ر�RT�5�وا
�ط �SF Qل �� �"> -;� :ا

���� و�QRR� �RRv�7    و�$�T"gRR آ�RRدر �Wه�RR4 bRRدر  ����RRو�RR4S� �RR@�mت  .1RR=����RRت ��RRj"� و�"E� 9�P�RR% dRR"ة��RR��� ا
TE=وأداؤه �وو <����  .  �وأ.$-�T �ا

2.  �������ي وا�?ي ��( إ�eار���T. �E> s ا�V+� ا+V�  .ا��`9�9 ا
3. �E>ر�9 ر�`%�  ���+� h>ر ������ت ��"E� d"� ي��7%.  
�ي  .4+V��اردة P> ا��`9�9 ا����ت ا"E����ة%�9�P ا�"�ت ا���T��R`% <R اfدارة   P> ا��9R=�7ا  أو, <��E ا�9 �أو %`�ر�9ه 

��?�@+���h4 ا��#�9و.R>  , ا����Rة و�"d ا�"�    �R>ث و�R7� b#R$>�  �R�B�"5.fوا �R�>9E�وذ�SRF QR� aRل     أ�#QR  إن "Q��g ا
 .و�4S� �@�mت ����

5(  V��ي ــRR ـ��Q�RRI ا��`9RR�9 ا+RR��"���RRة� ـإ�RRMPح �QRR اfدارة ا��+@�?�RR   �ا�RR�E>9 �و%`�ر�9هRR  �ةـ�"�  d�RRV�          
 )MD & A  " (management discussion and analysis   "   ^�RV� qR�7>  م�RE��ر اRT�5"�   )RTP

    <��RR���=hRR ا�
"�� وا`�RRV���7���RR وا���RRة.��RR!} ا��RR�"�Eت ا�"��S%�5ه�RRت       bRR��7��<�RRP �RR> ذ�aRR ا\9RRv ا
   �RآU��7�ادث و���ت ��Rم ا���Rة ��RTE  %و. ا��9Eو�P وا����Bام <R   ا��R>U  ���RI�fا hR��J ن   <RP اردة�R�ت ا

�رة $+����� ا���
��.�ت ا���� و%�V+� إ�d اT@از.� و����ةه?ا ا�MPfح ����Eة وآ��"� و��د�� و���"� . 

6(       XRRRJو dRRR"و� bRRR��#��ي وآBRRR5ء �QRRR ا���BRRRام <��$��P�@RRR وا�RRRMPfح ا+RRRV��cRRR5 أن ��Q�RRRI ا��`9RRR�9 ا
�ص �� �"> M;� : ا

1.  �-;���ة ا������ر�� وأه�ا�TP ا9��fا%���5ا�"� . 

��ة  .2�"� ��"�g$����� وا����> واf.�5ز( ا�+��!} ا����u4 ا�� ).ا

3.  <�����ق اV���ة P> ا����� ا\وراق�E% cV"���ت ه��� (��"��ت %�اول ا��� ).ا

4.  Q�= u+M% ة و�����
��.�ت ا���9Vأ�� <��.�ت ه��� ذات ����U> �4Sل وا�����رات ا� .ا
5.  <��*+����ة�";� �"b#�T ا�"�.  
�b#�T وأ. .6 ue9 و:�;��  .$-� دا!9ة إدارة ا
7.  ��"Fا��
H وا��49<� اI�  .�Tjدة ا����T <#@��� أ.*�� ا
8.  sد�+
�ى ا���Bام <�V�� ���+V���ة وا��@�b�e ا����ى ا ��V�W��  .د��b ا��7آ��� ا
��ة��Tم و�WVو���ت ��5ن �";�  .9�����ت O��4 ا����T  وأي, اSe �5ن"���"a ا �TI��@�>.  
���ت �Q ه��� إدارة .10"E� )ره���Fت ا���iو )T%SهWة ا������ر�� و����� .ا
11. ��?�@+�� .ا����زات و�#�P|ت أ��Iء �5"  اfدارة واfدارة ا
 . SFل ا��Eم ا����T و��5ن ا������Tد �9ات ا���Jع  .12

  
 


