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1.  �����
 ا

 ��	� ز��دة &%$ ا# ا
��	�را �"�رة اه�	�� � ���� و أ����� �
��ب ا�
��	�ر، ��
��ت اه�	�م ���ا��

 إدارة 37 ا� وأ
%6 وا35��0 ا��4	�&3 ا0	�
��ت �2داء &%� �، وا0+/�ظ ا�
 - أ,+�ب �	%*( ��

 وا�داء أ���3 �2
%6ب ا�B�0ر�� ا�&	�ل �	�ر
� ��@ ا0?��� ���9ًا ا�0را
�ت أ= 9ت و�� .ا0	;�:9

 أداء �@ ا�0?�� ا0	�ى &%$ أGH7 آ�ن أ���3 ��%6ك اD���0 ا3�0 %0	�
��ت ا0	�30 ا�داء �2ن ا0	�30

 ا9N0آ�ت، #"�ر�9 إ�M��# $0 ا�
��	�ر ا���0ام، 7"9ارات ذK0 إ0$ ا�7"9ت ا3�0 ا0	�
��ت �@ 9�Jه�


��ا��، ا0	�?%"� ا0"��
�� اO�MP�0، وا�ر��م وآ��ت #�9B � ا3�0 وا��90�� ا0	�B	?�� وا��5��0��� G�� 


-  ا0	?9و�7 ا0"��
�� ا�ر��م�� KLD Domini 400 Social Index  ، 9Q�� و  

FTSE4GOOD Index  R���#و STا�ر��م ه ��
  �@ D%?4 ا3�0 %0	�
��ت ا0	�30 ا�داء ا0"��


�9ا#���B ر�U��� �+9آ� ا�
��ا��V � Uأدا �	0 ��&. 

 �@ # ���Y �%�5Z	�G #�ال � اY أ رJ- وBX	ً�، &�داً أ����� ا0	%���� ا�
��	�ر ,�Mد�W آ	� و#��ا��

- 
 ,�&�اً ��0	��و��0 ا0	�B	?�� ا#�Bهً� ا0	��- ا�
��	�ر و�?� .0\دارة اZ�;0?� ا0	�B� ��0	6ع ا�

�X6� @�&��0�9@ ا	���	6ل إ0$ ا0P+0را �@ ا�	��
 . وا�4	��U�& ��0�� ��&ات &%$ م# ا

  إآ6ادور ���دئ ���درة [	� ا�4	�&��، ا0	��ول ا�
��	�ر ��Bل 37 ا90ا�Uة ا0	��درات ��@ و�@

Equator Principles  و�� D?Zُو STدئا0 ه��	2003 &�م 37  D?9 &%� � وو�N& وأ&�� 4 �ت 

� +�"M# -] D"%:ُ6ز ���4 37 �@ أ	3 .2006 #de#ا3�0 إآ6ادور، ���دئ و R�ّا6�0م &%� � و �� ���� 

$%& 40 �ً79P� ��
 37 ا0+�ود &�9 ا0	�Nر�# R	G�6 �@ ا0	�6X 85 37 �Uا30 ����0 أ�9ى، و��

 #	��6ت �B	�R ا0	�P%� 0%	;�:9 ا0	�B	?�� وا�P�%0 3&6: ��5��0ي إ:�ر ه3 إآ6ادور و���دئ .ا0?�0-

Rر��N	0ل رأس ذات ا�	ي ا0T0أ��9*3 ����@ دو�ر 10 �/6ق ا. �%dت و���
 أن ا0	6ّ�?� �@ ا0	�

R��# 9���?� ا3�0 ا�داء � �?Zو ��
�� G�6	�0ن #+��� � #- وا3�0 ا�0و��0 ا���Y 37 2006 ، 3وه 

 &%$ ا0	?���9 هST و#"6م �Q$ و����5 ا�4	�&�� و�	�ر
�ت 0���
�ت �	��%6ا أن اُ0	�Z9"@ &%$ #/9ض

 T;�� 3*0وه� ا�0��U@ أن &%$ ��?�@ ا3�0 ����0ا��GP�# 9 أX*�� � أن أي ا�����ل، &%$ وo�0 ا0?	%��ت

 ا�0"��- ا��4	�&3 :ه��B� ���& 3ت [	���Y ا0	?���9 هST و#3de .��4ة �	�ر
� �	�ر
� - #*6ن

��Xزة  ا0	�B	?��ن؛ واP0+� ا�X ����0#(؛ �@ واO�/;�0 ا�0%6ث �RM اVدار��؛ واqM0- وا35��0

3Z9 وا6�0:�@ ا�را�J 6&3؛d0ا �q7�+	06ع &%$ اM�03 اU��XV6ارد وإدارة ا	ا0 ��?��d0ا��؛ ا���	ا0 

.ا?0	G و=9وف ا0?��%� ا��0 ا�0"�37؛ ا9�0اث ا0�*�ن ا�,%�6ن؛
1

 

  

                                                 
1
 The Equator Principles: www.equator-principles.com  




I8��ن ا)	�G��ر�� .E ا
��6ة 1.1 J.���K(ا 

  

D�
�qYم ا
��	�ر أ�6ال ا0	�
��ت " M�0 �2001) 111( ر�- �qYم �	46� ا�
��	�ر�� ا�X60ة 2#

 ا
�9ا#���Bت إ�9ار �?�  2003&�م �R%d 37 7?%�� &	% � و��9Qت ،"ا��4	�H%0 3&	�نا0?��� 

  .&	% � #+*- ا3�0 ا�
��	�ر

#9Nف ه��5 إدارة ا�X60ة ا�
��	�ر�� &%$ &	G ا�X60ة Z	�qY @م ��*��G �@ اVدارة و ا�46�0( و 

ا0	9�Nآ�@  ��0 و 
��� أ
o ا#;�ذ ا0"9ار ا�
��	�ري و #ST�/M �	� �;�م �H0�+%P	�ن ا
�"�, ا��90��

��
  .ا��4	�&3 و�9ا�B � اH0	�ن وا0	�M/?�@ �@ ����ت ��

O02�#ة إدارة ه��5 و�X60ر�� ا�	��

� #�?� �@ ا��U9� ء�H&أ o�U��6 ا0 ��5 رH&و G9 �@ آ��� 

 وا3Y��0 ا0?	�ل �	�%3 &@ و&�6H@ ا�Xه	� ،)��U�Y o�U9%0( ا��4	�H%0 3&	�ن &�م ا0	�
�� ا0?���

@& G	?03 أ,+�ب ا%�	� �	 �	�� o%B	0ا @� @�� )U�H&�7 أ�ZV�� ��	� $0ء إ�H&ذوي �@ أ 

  .�o%B ا60زراء �?�M - وا0*/�ءة ا0;�9ة

 �6ارده� #M	�� � G/*�G*N ا��4	�&3 اH%0 ���?0	�ن ا0	�
�� ا
��	�رات إدارة إ0$ ا�X60ة و# �ف

R� ��0�	0ا���0ام و64ب ا o
 :ا��0��0 ���

 

 .و�q�M	� ����B &6ا�U ا0	�
�� ��+"�W 0	646دات ا0+"�"�� ا0"�	� &%$ ا0+/�ظ ◙

◙ G�%"# 9:�;	0ا R6ز���رات �	��
 .ا0	;�%/� أدوات ا�
��	�ر ��@ ا0	�
�� ا

 .ا0	�
�� ا0	�9#�� &%$ ا���0ا��ت 0	6ا4 � ا�0ز�� ا0���06 9�76# ◙

  .اH0	�ن ,�Mد�W إدارة 37 ا�0و��0 ا0	?���9 ◙

 @� �ًY�	&3و إ��	ن ا��4�	H%0 ر���	��
�9Hورة ا0+6ار �R ا�5/0ت ا0	��M? و �6P,ً�  ا�X60ة ا�

 3�
ا0	��و��0 ا0	�B	?��  ��#	9"ا�d"0ع ا0;�ص &"�ت ��9N0اآ� �9Q Rآ� ا�0	�� 9�6d�%0 ا0	�

و ��  ه�ف ا0	�#	9 إ�M� W%� $0خ 6�Xي .  2009ن �Y 37��" ["��7 و Q D+#"z Y?�ر " %0	�
��ت


��ت �7	� ��@ ا0	�Nرآ�@ �@ ا�d"0ع  0%+6ار واM0"�ش ا�Mّ�0ء 6Xل�	%0 ��?	�B	0و��0 ا��	ه�- ا0�/�

@& @�%�ّ		0 �7�Z&3 إ�	ا��4 G	?0دي وا�Pا���  R	�B	0م وأ97اد ا�&Vا GU�
ا�d"0ع ا0?�م وو

� ��@ ا0	��ا�� ا���Vل G= 37 و .ا0	+3%%: $%& ،��Yت ا�رد��
 � � �6[6ق وأ��%� �?%��6ت ا0	�


��ت، و�4ت ا�X60ة ا�
��	�ر�� Y/� � ���و�0 &@ ا0	�B	?�� ا0	��و6X ��0ل�	%0  G�0إ,�ار د

و�	�ر
�# �، وا�d;�0~  ا0	�B	?�� ا0	��و��0 و���دئ إر�Qدي، 3MJ ��0	?%��6ت ا0	6X ،��6]6ل �/ 6م

�� D��� �� 09( و	#�	9ت ا0HX 3�0ت ا� B0ا إ&�اد و�� #- .6ز�?( &%$ آ��7 اTه G�0�0إ:�ر 37 ،ا 



��B�#9ا�

��، &@ ��B��ا
 ا�X60ة ا�
��	�ر��؛ #B �M � إ�
 ��4���Xت 9Qآ�U �؛ �0"�م �?%��6ت أ

م ?�0	�W �?�رف ه��ء ا9N0آ�ء، ��0		�ر
� ا0?	%�� ا��d�0"��؛ و3M��0 ا0	/ 6 ا0	�B	?��؛ ا0	��و��0

  .ا0	���ا�� اM�0	�� ا0	�
��� &	%�ً�، و�0?���

 :ا
�ؤ�� .2

 ا)	�G��ر 
I��ن ����O- ا��KNل"

 :ا
��� ا
��ه��� .3

  


��	�ر�� و #?���اً 0"�را# � &%$ #T�/M � 	� � �*/�ءة و �7&%��، Vة ا�X60�� �:�M	0�0 ا�
9qYاً �ه	�� ا90

  :�B	6&� �@ ا0"�- ا0	��	�ة �@ ا�
o وا0	��دئ ا������ ?%0	G أ�9ت7"� 

  

  : ?��B ��G���و
��  -أ

��?	�B	0و��0 ا��	م - :ا0�	ا90&��� وا�ه� @� )"X R	�B	0306 اY .  

  . وا0	6Z6&�� واo+0 ��0	��وS�B# ��0 ا�X60ة ������Yا���0ام  -:ا�M0اه�

  . "9ارات ا�%�0	�W�Y �"�رة ��M�/=6 &%$ ا#;�ذ ا0 - :ا�0	*�@

   -:?��- B�$/��  -ب

W�9/09وح ا� G	?0ا:-  �M�0�

�9ا#���B وأه�ا�Y�M7?�ون &%$ آ��7 ا0	����6ت W�"+�0 رVا .  

@�9��B0ر ذوي  - :�*�27ة ا�"Y3 0%?��%�@ ا�داءM 	03 وا	6ى ا0?%��	0��وا�ر#"�ء  ��	�	ا0 .  

  . &	�W 37 ا�X60ة ا�
��	�ر�� إ�	�ن�M��0  -:ا�0"�


��آ�� ا
��	���   - ج�B E��?  

��7�/N0ح - :ا��/Y6ح وا�Z60�� �M#9ارا� R�	4 -��#.  

  .G��?Y آ��7 اB0 �ت ذات ا0?��� �?�ا�0 - :ا0?�ا�0

4. �
�	�
 ا

  


� ا
7ز�� 
��اK$�  ����5 .�ا�� ����� و�����ة .R8 ا��Nال ا
���G��ة " ���
و��#�� ا


���AآJ ا
I��ن  ��8O����
وا
���ه�� #J ?�� ا)��(�د ا
�@/J وا.���د  ا)J.���Kا)
�Tا��ت ا

  ."ا)	�G��ري أ#I- ا
������ ا
�و
�� #J اNداء

 

  



5. �������
 #J ا
��6ة  ����" ا
���و
�� ا

 

ا�
��	�ر ا����3، وا0	��ه	� : ��B� 37 � Y2ل ا0	��و��0 ا0	�B	?�� رؤ�� � �Z6# ا�X60ة ا�
��	�ر��

37 اM�0	�� ا0	���ا��، ا3�0 #;�م ا0	�B	R واW�"+# R� ،�5��0 ا0?6ا�U ا0	���B &%$ ا�
��	�ر، و ا3�0 

����Mة 37 د&- هST ، "ا)	�G��ر 
I��ن ����O- ا��KNل": #��"� � �@ رؤ�� ا�X60ة ا�
��	�ر��

  :ا90ؤ�� &%$ ا0	9#*�ات ا�#��

  

 : اN0/���7 وا�M0اه� 37 &	%��ت ا#;�ذ ا0"9ار ا�
��	�ري، وذK0 �@ ��ل :أوً)

GP7 و#/�6� ا��X�P0ت، ?� @� G*0	G ��0"9ار ا�
��	�ري، �@ ��ل ا��0رج 37   - أ

  . ا��X�P0ت

اN0/���7 37 إ= �ر ا�Y���0ت ا0	���0، �@ ��ل 9NY ا�9P�0+�ت اP0+/��  ا90�?��، و9NY  - ب


6Mي، وإ&�اد ا�0"9�9 ا6M�0ي، ��H	Mً� #+%�ً� آ��ً� ا�Y���0ت ا0	���0  OPY G*N� ،��%�P/�0ا

 .�0داء ا0	��X6%0 30ة

ا&�	�د ا0	��و��0 ا0	�B	?��  آ	?��ر Z	@ �?���9 و���دئ ا�
��	�ر ا0	��?� 37 ا�X60ة  - ت

 ا�
��	�ر�� 

 

�ً�?�Y : K0وا�5��0، وذ R	�B	0ا��، 0;��� ا���	ا0 ��	M�037 ا �	ه��	ء ا�و��60 ا0�d&ل إ�� @�

STر��، 37 #+��� ه�	��
ا�و��60، &%$ ا0	��درات   �0
��	�ر ا3M:60 ا0	�Bي، و#?�	� ا�X60ة ا�

6 9#
�� ���أ  ا0	%*�� ا0	46 �؛ M# W�"+�0	�� ا�4	�&�� وا���Pد�� ����ا��،+Y ة�X603 ا?
إ7�Zً� إ$0 

@ ا0+%6ل ا�d���0، ا3�0 #+��7 &%$ ا�5��0، و� #G*N أه	�� ا�5��0، 37 &�0- ا�&	�ل، وأن ه�Mك ا0?��� �

~"7 ��5�� Rر��N� .  

�ًG
�Y:  ة�X60ا D?Zو ��X ،3&�	�46ع ا�M0�� ،@ ا�97اد، و#*��7 ا9/0ص��واة 37 ا0+"6ق ��	ا0

���B M ��,� �����0ر واW�"+# G/*# ،@��?�0 ذK0 ��@ ا0	�7�M��@، وا0	��واة أ��م ا6Y�"0ن 37 ا0+"6ق 

  .ا��4توا60

6. �#�$���
  ا
&%�ت ا

 .ا)	�G��ر����J&Z ا
��6ة  ◙


�9ا#���B  :ا
�Aآ�ء ◙Vأه�ا7 � ا W�"+�� ر���	��
ا0	�
��ت وا0	qM	�ت ا ~�#9# 3�0���X60ة ا�

 .و#�Nرآ � ��"��- ����# �، و#�2[9 و#�[9 ا�X60ة ��0"9ارات ا0	���د�0

◙ ���[
  .4	�GP�� @� R أو ��?��9Q��� Gة �R ا�X60ة ا�
��	�ر�� �0%"3 ���� أو �J�8��: z�M ا



 
 

7 
 

  

 :مهام دائرة الاتصالات المؤسسية في مجال المسؤولية المجتمعية .٧
  

 .الوحدة الاستثمارية الخاصة بالمسؤولية المجتمعية   خطة  وتنفيذ إعداد ◙

  .المجتمعية لدى الأطراف المعنيةزيادة الوعي وتعزيز ثقافة المسؤولية  ◙

عمل الوحدة وسياستها  إجراءاتوضع المسؤولية المجتمعية موضع التنفيذ في  ◙
  .الاستثمارية

   .البحث عن فرص للشراآة لتعزيز مفهوم المسؤولية المجتمعية  ◙

 

 :منهجية العمل .٨
  

وأفضل  تسعى الوحدة الاستثمارية إلى التميز في آل ما تقوم به من خلال اعتماد أحدث
خاصة بالمسؤولية  منهجية عمل واستناداً لهذا المبدأ، قمنا بتصميم .منهجيات العمل

  ) ).أ(ملحق (المجتمعية ترآز على مراعاة مصلحة الفئات المعنية 

    

  :خطة العمل .٩
  

تهدف خطة العمل إلى تنفيذ طموحات و أهداف الوحدة الاستثمارية و لدعم أولوياتها 
وتعزيز دور الموظفين في تحقيق و تنفيذ هذه الأهداف عن  في المسؤولية المجتمعية

و الذي سيساعد في تحديد و بناء الخطط المستقبلية , طريق التشاور والاتصال معهم
  :التي تنسجم مع أهداف الوحدة الاستثمارية
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���ل 
���	
��ء  ��ر�� ا���ء ا���	
 ا������
 ا�ه�اف ا����
  ا�
��ر�� ا��  

 
��!و��
 "�#$
ا�
 ا�'��&�ة

 

 
�!&� أداء ا���	

 ا������

ا�'*ارد 

  ا�'	,*+

 �!&� ا�داء

 
ا�-�'

  ا�.���
 

 
ا�-�'
��
ا�'�

/  
 


�
0'

�
'�
ت ا

��,
	

'�
ا

  
  

 

�*م #'+ 
�3*
ا�
 
�0'
ا�'�!و��
 ا�'�

ر/5 آ#���ت و 
8,3 ا�'*6�#7 


#,
 ا�'�
*��ت ا�'�

1.  �����	
��� دورات 
 ������و��� ا�����	��

2.  ������!�� ا���ر�  ���
 
ا���د ��$ ا��#ا"�ت  
ا��&�ة ������و��� 

 ا�����	�� 

/��. ا���-, ا+�*��و() .3  

  
  
����"  

  
  

دا��ة 
ا9�:�9ت 

 ا�'!;��

1.  ��ى ا��	�!� ����" 
ا�	�"��� !) "��ل  
ا����و��� ا�����	�� 

 ���3آ�ت
��د ا��34�رات  .2

 ا��67��� و ا���ز��
�!�ا��	��"�ت  .3


  إ�*��و(�ً�

      

    

    

����5 ا�0'> 
ا�
	*3< /< ���=�ت 
 
�0'
ا�'�!و��
 ا�'�

 +�6 ا�'*6�#7


	��: ا���6درات و  .1
����� .ا��34;�ت ��$ ا��

�7 ��7�ع و>,  .2>
����� ا��

و>, "	���� �����:  .3
� ��4ءا ��$ ����ا��

����  .ا����@: ا��7

    

ا�'*ارد 

  ا�����

1.  �������د ا��
���� ا���7

�ع ا�����ت  .2��"
� ���Aت " ����ا��7

B�	ا� 
ا��7��� ��$ �A��Aت  .3

  ا���ارد ا����36

      

    

    

�*م #'+ 
�3*
ا�
 
�0'
ا�'�!و��
 ا�'�

  &�آ�ء ا�*?�ة+�6 

إ��اد د��B �����و���  .1
  .ا�����	��

  
  

  �6D/2009ط

  
  

  2009/(���ن

  
دا��ة 

ا9�:�9ت 

 ا�'!;��

1. ���67" Bا���� �!�
 
�!� (��I إ�*��و(��  .2
  

      

    

ت 
��,
	

'�
ا


�
@��
ا�

  

 A��B� 
;��; ���	�
 
@��,� 
-���

)(Green Office 

1.   �و>, 
�ا��� ��/� "
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 :خطة الاتصال .١٠
  

  

تهدف خطة الاتصال الخاصة بالمسؤولية المجتمعية لدائرة الاتصالات المؤسسية إلى 
تحقيق حالة من الحراك والمشارآة المجتمعية في اتجاه تحقيق أهداف وبرامج الوحدة 

و تحقيق هذا الهدف يحتاج بالضرورة إلى خطة عمل طويلة المدى . الاستثمارية
قيام بالعديد من الأنشطة المتوازية والمتتابعة وتتضمن بالضرورة ال. ومتعددة المراحل

   )).ب(ملحق (
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  مؤسسة الضمان الاجتماعي/ الوحدة الاستثمارية
 
 
 
 
 
 
  

  منهجية المسؤولية المجتمعية
  
  
  
  
  

٢٠٠٩  
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  الوحدة الاستثمارية   

  

  المسؤولية المجتمعية منهجية : العنوان  : رقم الوثيقة

  :الإصدار  رقم  :تاريخ الإصدار 

  ٧: عدد الصفحات  :اعتماد

  
  المراجعة والاعتماد

  
 الرقم

  الإصدار
  الاعتماد  مراجعة

  تاريخ  الرقم
  LD\02\2008       
  LD\02\2009 ةرئاد ريدم ٢٨/٥/٢٠٠٩ 

 ةيسسؤملا تلااصتلاا
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  الوحدة الاستثمارية   

  

  المسؤولية المجتمعية منهجية : العنوان  : رقم الوثيقة

  :الإصدار رقم   :تاريخ الإصدار 

  ٧: عدد الصفحات  :اعتماد

 
  الهدف .١

 :تهدف هذه المنهجية إلى
  .مأسسة مفهوم المسؤولية المجتمعية  في الوحدة الاستثمارية �
 .إعداد وتنفيذ  الخطط المتعلقة بتطبيق منهجية المسؤولية المجتمعية  �
الموجهة لتحقيق تنمية تحديد أولويات الوحدة الاستثمارية بالاعتماد على المبادرات الملكية  �

 .اجتماعية و اقتصادية و بيئية مستدامة
تحديد دور الوحدة الاستثمارية في التوعية بمفهوم المسؤولية المجتمعية وتجذير قيم  الاستثمار  �

 .الأخلاقي، الشفافية و الحوآمة المؤسسية
  

  نطاق المنهجية .٢
  رئيس هيئة إدارة الوحدة الاستثمارية  �
  المؤسسيةدائرة الاتصالات  �
  آافة الوحدات الإدارية في الوحدة  �
 القطاعات المستهدفة �

  
 الفئات المستهدفة .٣
  المجتمع المحلي �
  موظفي الوحدة الاستثمارية �
  شرآاء الوحدة الاستثمارية �
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  الوحدة الاستثمارية   

  

  المسؤولية المجتمعية منهجية : العنوان  : رقم الوثيقة

  :الإصدار  رقم  :تاريخ الإصدار 

  ٧: عدد الصفحات  :اعتماد

 
 المرجعيات .٤
  ).بند المسؤولية المجتمعية(معايير جائزة الملك عبد االله الثاني لتميز الأداء الحكومي و الشفافية  �
 في مجال المسؤولية المجتمعية ) على مستوى الوحدة الاستثمارية(أفضل الممارسات السابقة �
 والعالمية في مجال المسؤولية المجتمعيةالخبرات والتجارب الإقليمية  �
 
 التعريفات .٥
الأفعال التي تقوم بها المؤسسة لتحمل  :للمسؤولية المجتمعية  ٢٦٠٠٠تعريف مسودة الأيزو  �

مسؤولية آثار أنشطتها على المجتمع و البيئة حيث تكون هذه الأفعال متماشية مع مصالح المجتمع 
السلوك الأخلاقي و الامتثال للقانون المطبق و الجهات  و التنمية المستدامة و تكون قائمة على

 .العاملة فيما بين الحكومات و تكون مدمجة في الأنشطة المستمرة للمؤسسة
 

المساهمة في التنمية  :تعريف الوحدة الاستثمارية للضمان الاجتماعي للاستثمار الأخلاقي �
 .المستدامة التي تخدم المجتمع والبيئة مع تحقيق العوائد المجدية على الاستثمار

 
 المسؤوليات .٦
  دائرة الاتصالات المؤسسية: تحديد الاحتياجات و التخطيط �
  رئيس الوحدة الاستثمارية: الاعتماد والتوجيه �
  دائرة الاتصالات المؤسسية: التفعيل والتنفيذ �
  دائرة المخاطر: والتقييم المتابعة �
 دائرة الاتصالات المؤسسية: اتخاذ الإجراءات �
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  الوحدة الاستثمارية   

  

  المسؤولية المجتمعية منهجية : العنوان  : رقم الوثيقة

  :رقم الإصدار   :تاريخ الإصدار 

  ٧: عدد الصفحات  :اعتماد

 
 إطار تنفيذ المنهجية .٧

 

و التي تعتمد على المراحل , في إدارة الجودة الشاملة" ديمنج " المنهجية يتبع تطبيقا لمبدأ إطار تنفيذ 
  :الأربعة التالية

  
وضع الأهداف الإستراتيجية الخاصة بالمسؤولية  : (Plan) التخطيطتحديد الاحتياجات و  �

المجتمعية و الإجراءات الضرورية للخروج بنتائج تدعم احتياجات القطاعات المستهدفة 
  .والمنسجمة مع توجهات و سياسات الوحدة 

تنفيذ خطط العمل المنبثقة عن الأهداف الإستراتيجية المتعلقة بالمسؤولية  ):Do( التفعيل و التنفيذ �
  .جتمعيةالم

مراقبة و قياس الأنشطة المستهدفة و الخدمات بناء على الخطط  ):Check( المتابعة والتقييم �
و ) الاقتصادية والبيئية والمجتمعية(التنفيذية المقرة المرتكزة على أعمدة المسؤولية المجتمعية 

  .إعطاء تقرير عن النتائج
الاستفادة من التغذية الراجعة والتوصيات المبنية على التقارير المعدة  ):Act( اتخاذ الإجراءات �

  .والدراسات المسحية ذات العلاقة لضمان التحسين بشكل مستمر
  

  الإجراء .٨
  مرحلة تحديد الاحتياجات و التخطيط .١

تقوم دائرة الاتصالات المؤسسية بالاطلاع على المستجدات و الاستعانة بالدراسات و المسوحات  �
  .يد  احتياجات المجتمعلتحد

نموذج مبادرات المسؤولية " تقوم دائرة الاتصالات المؤسسية بتوثيق الاحتياجات من خلال  �
 " .المجتمعية 

تقوم دائرة الاتصالات المؤسسية بإعداد تقرير يتضمن تلخيصا للأولويات والنشاطات والجهات  �
 . يةالمستهدفة والجهات المشارآة والداعمة وتقدير الكلف المال
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  الوحدة الاستثمارية   

  

  المسؤولية المجتمعية منهجية : العنوان  : رقم الوثيقة

  :رقم الإصدار   :تاريخ الإصدار 

  ٧: عدد الصفحات  :اعتماد

 
تقوم دائرة الاتصالات المؤسسية بإعداد خطة عمل المسؤولية المجتمعية بعد التنسيق مع المديريات  �

 .المعنية
 . تقوم دائرة الاتصالات المؤسسية برفع الخطة للرئيس للاعتماد و إبداء الملاحظات �
  

 مرحلة الاعتماد والتوجيه .٢
 .يقوم رئيس الوحدة بمراجعة خطة العمل و إبداء الملاحظات عليها �
 .يعتمد رئيس الوحدة خطة العمل المقترحة �

 
 مرحلة التفعيل والتنفيذ .٣

تعميم الخطة التنفيذية المعدة بعد إقرارها على آافة المديريات المعنية بالوحدة وتأمين نسخ منها  �
  . إلى الجهات المشارآة

يتولى مدير دائرة الاتصالات المؤسسية التنسيق و المتابعة مع آافة المعنيين في الخطة و وحصر  �
 .رئيسمؤشرات الأداء وإصدار تقارير الانجاز المختلفة ورفعها لل

  
  مرحلة المتابعة و التقييم .٤

  .تقوم دائرة الاتصالات المؤسسية آل ثلاثة شهور بالتأآد من سير الخطة وفق الجدول الزمني �
تقوم دائرة إدارة المخاطر بتقييم مدى فعالية الخطة بناءً على نتائج تنفيذها من خلال نموذج  �

  .المتابعة و التقييم
الانتهاء من تنفيذ الخطة  بقياس نتائج خطة المسؤولية  تقوم دائرة الاتصالات المؤسسية بعد �

 .المجتمعية  والبناء عليها مستقبلا
يتم اعداد ملخصا عن نتائج تطبيق خطة المسؤولية المجتمعية بعد اخذ نتائج الاستبيان بعين  �

 الاعتبار و يتم تضمينه داخل  التقرير السنوي للوحدة
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  الوحدة الاستثمارية   

  

  المسؤولية المجتمعية منهجية : العنوان  : رقم الوثيقة

  :رقم الإصدار   :تاريخ الإصدار 

  ٧: عدد الصفحات  :اعتماد

  
 المراجعة  .٩

تقوم دائرة الاتصالات المؤسسية بمراجعة  سنوية للمنهجية ، أو آلما دعت الحاجة لغايات التحديث و 
  .التطوير

  
  المتعلقةالوثائق  .١٠

 نموذج تحديد أولويات نشاطات المسؤولية المجتمعية .١
  نموذج خطة عمل المسؤولية المجتمعية .٢
 نموذج المتابعة و التقييم .٣
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1-  ���-$
  ا
 

 
�� أن آ���  
�
 ا.-�ل +�*
 (���%)#��ت وا��%$�
 �� ا�#�"ة ا��� ��ر���2
 �$دا ���-$ا وأ���� �0#/ ��.2"م ه45 ا�3#
�;�:#ن ا��%)#��ت وا��%$�
 9#ال ا�78# <�
 وا�%��)���  .ا�#�"ات ا��;=


  �)�A#ر �� ا@داء ���ت ا��� .#ا�B ا�#�"ة ا��� ��ر"C��ا D�+ ون و��E���دة �> ا�Fا��� G(� $�Hآ IJK) "��%�ا������ ا�5ي 
 <� B���C. �� G(� ل#-C�ة  �> ا"���J> ا�# I�2
 ��J#ن (� �(
 د��ا��%)#��.� وا��%$�� ا���#�$ �� ا�#�"ة،  .D و0/ ه45 ا�3#

�N�  .�%)#��ت و�%$�
 و.#�$ه� �%��)��N و��%��)
  

 O�2C. <� ت ا�.-�ل��:�
و�J��. �J> ا��$ا.�.Pا $���:Q أن .$ا�G ا��%� ،�Nأه"ا�:  
1.  
%�H9ع و#�I2;. ���ا 
 ا��%)#�
2. 
�"N����ا 
UF�ا 
 8;#ات ا�.-�ل .3
4. 
 ا�N"ف �> �I2 ا��%)#�
�2 ��%$�
 ا .5(��
�#(%���) B(%� Q:� �� 
6. 

 ��I �� ه# �A)#ب �;B .:�4 ا��%)#��F�
 ا���)�2 آ�$%� 
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  �ا
�ؤ# 1-2
  


(��J�� ا.-��ت 
�#=;� $�
ه�د� .#� 
�
 وا����و����FK�ن ا����.  
  

1-3 �
���
  ا
  


 ا��� ��ر�(�� �� �:��\ ا��$ا.$Kآ �N.ر#* ]J%�� 
�
 �� ا�#�"ة ا��� ��ر�
 وا���ر���I دور ا^.-��ت ا�"ا+)%F..  
  

  :ا����ل أه�اف -2
  

�>�I2 ا��%)#��ت  .1�)#(A��ا 
  .وإ�-���N (��#78 وا�"8

 *#رة ا�#�"ة  .2���� ]J�I�#A�ا��"ى ا G(� ء�H�@ا I�C. G(� آ��� �$ �8در 
�  .ا��� ��ر
3.  E�E%. �� 
�
  إ�Naرا����و����FK�ا.  

 ا.-�ل آF#ءة و إ�:�د .4U�)
8#3#�.  
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  إ���ا����� ا�����ت ا
��ر	�� -3

3-1  67�8�
  :(SWOT analysis)ا
����9 ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GBH
 J-�ط  ا
-)ة J-�ط ا
� 
C0وا $�b 
�
 ا������#N�ا. 

 
�       
cccc��cccc"ة ا��%;�
 ا�#ccccN:�ا �ccccه 
�ا�#�cccc"ة ا���cccc ��ر

 .ا�����
 ا�%��
 �)���ن ا�������  أ�#ال (��� ��ر

  ا��Eccامه;�ccك  �ccU�N�دة ا�cc�8 <cc� ل�cc-�*cc#رة ا�#�cc"ة ^


 ا��� ��ر�(�� �� �:��\ ا��$ا.$Kآ 
� .ا��� ��ر

 ور���
 و0#ح ��
او8�D  رؤ��"ة ا��� ��ر#�. 
�ccccc/ ا��$آ�Gccccc(� Eccccc   ا�����C���ccccc) �ccccc#لا���Ecccccام  �


�  .ا�.-��ت ا�����
  .و�#د �#8/ ا��J$و�� �Cّ"ث و�Aّ#ر �

ا���* ا�;K$اتإ*"ار  � 
��"ة ا��� ��ر#��). 
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  : و��>9 وأدوات ا����ل ا
��ر	6 3-2
  

 ا
?�ص ا
�*�#�ات
� 
�%�ت وا@�=�$K��ات �� ا$�i��ا@داء        � .ا $�#ccA. Gcc(ح و��cc�Fا�� Gcc(� ��#ccJC�ا Ecc�ا��$آ

 
���FcccK�وا �ccc�����ا
ccc*�+ ،  ت��ccc-.ل ا��ccc:� �ccc�، 

�
 ا���J$و��#JC�وع ا$K� لj+ <� \�وذ. 


 ��c�j ��ر ��c ا@ردن   �AK;�ا 
�c"ة     ا�C$آ#(� l�c�. �c��ا
J�$m ن#J. أن 
�� ً�ا��� ��ر:���N ً�ا��$ا.�. 


 �� �:�ل ا�.-��ت ���#�#;J��رات ا#A��ا. 
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H�ا "�
، ،ا���J$و��، ا�o.�N، ا��Fآ[$�
، و��Ip  ا�Q�J ا�$���#HA��م اj�^ا Ipو�� ،
�FC-�ا���.�$ات ا ،
�ا���2ر�$ ا��;#
 ،

 وا����#��p$��م اj�^اConference Call ،و��$�J�ا�������ت، ا��#8/ ا� ،/�8#���) <�0#F��ة ا$K� I�  .ا^���jت، د�

  

3-3 �+�*�=$
  : ا
?<�ت ا
1. Lء ا����ا������آ�O
�D ا: ا"2�) �Nرآ�K.و 
�:�2�O أه"ا��N ا^��$ا.C�) 
��"ة ا��� ��ر#��) qH.$. ���ت وا��;=��ت ا������

 rp��� آ�� أن ،���� I��%. D:� $�#��+"��.�N، و.�3s$ و.�3$ ا�#�"ة (��2$ارات ا����Hد�
، و�#�" .J$ار (��%��N%� I، آ�� 
 �� Dه��. 
N:�أ���ل .)\ ا �:�2�O ا�N"ف ا���$ا.C.ة"�
)ا�5ي و�"ت �> ا�B( ا�#��� O�$�.( 

 
2�O أه"ا��N ا^��$ا :ا
�Oآ�ء .2C�) 
��"ة ا��� ��ر#��) qH.$. ���ا������ت وا��;=��ت ا �N.��"+ D�"2. �� �Nرآ�K.و 
�:�.

)
��� O�$�.( 
  

3. ����
��-I أو ��%��m�H� I$ة �/ ا�#�"ة :���-6 ا <� /���  r�;� أو 
�"+ �2(�� 
�
(ا��� ��ر��� O�$�.( 
  

4. L#رد($
 .ا
 

5. L�PQا($
  .ا
  
  

  : ا
��ر	6 ا����ل �*�م 3-4
  

  .ا
$=���ات +6 ا
)'�ة ا���%$�ر#�ا
$�B)�� ا
����� L7  إ#��ل �

� R���� ر#�رؤ#� و�ة ا���%$�'(
  .و�S$*� ا
�)ه�#� وأه�ا+*� ا����ا����� ر��
� ا

  .و�8�ن ا��J�زات ا
�6 �-)م 8*� ا���%$�ر#� ز#�دة ا
)B8 67$9 ا
)'�ة �
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  .�Z ا
�Oآ�ء ا����ا�����9YO8 L دوري و�EW�P وا
�)9V ا����ل �

  .ا
��)ل �7[ ا
�\]#� ا
�ا	L� �B ا
$�B����Z� L ا
)'�ة ا���%$�ر#� �


�)'�ة ا���%$�ر#� � ��=�^$
 .�B_#_ ا
*)#� ا

  

  

  

  



������� �	
��
� �������������
��� �  

���
����	� ������                  

29 

 

  ا�����ت ا
��ر	�� إ���ا����� أه�اف 3-5
  

 .�)��7 ا
?<�ت ا
$a8 ��PB`� أ7$�ل وإ�J�زات ا
)'�ة ا���%$�ر#� ��7*� �

� 6+�B$
 .�B� �>�8 _#_B�و��J #=)ده� ا
O?�+�� وا
�O�رك ا
$�B)���6 وا


�)'�ة ا���%$�ر#� � �c�Q �B$� ء�P8. 
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3-6  9$B
  �CD ا
  ا
$=�*�+�ا
-�$�   �^�eات اdداء  ا
?��ة ا
_���P  ا
$=^و
��  ا�DOJd  اdه�اف

L�  ]
  إ

 �`a8 ��PB$
�)��7 ا
?<�ت ا
أ7$�ل وإ�J�زات ا
)'�ة 

  ا���%$�ر#� ��7*�

ا
$���B8 ا
$=�$�ة 
$)ZS ا
)'�ة 
��Jو��Y
  ا���%$�ر#� �7[ ا
c)ا�8 ا�

ا�����ت .د
��=�^$
  ا

�$�=�  
+ ���#f �)ز#Z ا
$)	)دات 

6B89 رYO8 E�#  ��
�$
  ا
�c�J�ت ا

    

 �B8��$
ا
$=�$�ة 
$)ZS ا
)'�ة ا
6$��
  ا

ا�����ت . د
��=�^$
  ا

�$�=�    

 h<��J ن��c
 ��?��
7-� ا
$^�$�ات ا
  ا
)'�ة ا���%$�ر#�

ا�����ت .د
��=�^$
  ا

    2009'_#�ان 

 �V��
إ�7اد و�E�$B ا
�OPات ا
��B#?�� ا
  B8$9 ا
)'�ة وا�J�زا�*�

ا�����ت .د
��=�^$
  ا

     2009آ�J)ن ا�ول

��$�E وcQ��7 ا
�-�#� ا
=P)ي 
�+�*�=$
  و�)ز#iB �7[ ا
�*�ت ا

ا�����ت . د
��=�^$
  ا

     2009ا#�)ل 

 ���j7kا ��?��
إ�7اد و�OJ اc�d�ر ا
ا
$�7a8 �-�B$�ل وا�J�زات ا
)'�ة 

  ا���%$�ر#�

ا�����ت .د
��=�^$
  ا

�$�=�     

�B� �>�8 _#_B�و��J #=)ده� 
ا
O?�+�� وا
�O�رك 

6+�B$
  ا
$�B)���6 وا

 Z$��$

-�ءات �Z �^�=�ت ا �-7

�c�دل اlراء وا
$�B)��ت  

ا�����ت .د
��=�^$
  ا


��ت�B?
    '=m ا


�)'�ة  �c�Q �B$� ء�P8
  ا���%$�ر#�

ا�����ت .د  إ�7اد و��D� [�?P ا
$=^و
�� ا�	�$���7
��=�^$
  ا

     2009'_#�ان 

إ�Vار J$)ذج �)'� 
�$�cD� Z)7�ت 
�^�=�� 	�#�ة ه)#� ا#��د / ا
)'�ة

Q�S���� و آ�وت �B�#�ة (
�)'�ة 
  )و�-�#� �P)ي و 8)���ات واJj7�ت

ا�����ت .د
��=�^$
  ا

     2009اب 
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  ا�����ت ا
�ا���� إ���ا����� -4

4-1 67�8�
  :(SWOT analysis) ا
����9 ا

GBH
 J-�ط  ا
-)ة J-�ط ا



������� �	
��
� �������������
��� �  

���
����	� ������                  

32 

 

  
  
 

4-2 �+�*�=$
  :ا
?<�ت ا
  

 .ه�<� إدارة ا
)'�ة ا���%$�ر#� �
� �>�*
 .ر>�q ا
 .ا
$�راء �
  .�)r?6 ا
)'�ة ا���%$�ر#� �
 

  

 
 

�  $��i��ا 
�> �� ا�#�"ة��Kرآ
  o%0و��2و�Fa#��ا  ��

 �� �:�ل ا�.-��ت ،��)��ت ا��C#ل ا������*�+. 

 

 

� 
���FK��) دة�� .ا��Eام ا�2
  

�  
��cccccور� 
ccccc��ccccc"ة    رؤ#(� 
Cccccc0وا 
ccccc��D �#ه$ccccc8و

� .ا��� ��ر

  

� 
�
ا������ ت(��.-�� و�#د داp$ة �%;. 
  

3
 و�#د �"Cرة و�#Aو�� 
 و��Ip ا.-�ل دا+)� �%��
�" ا���J$و��، ($H�ا I �Notice Board ،News 

Letterه�$�bو ،(. 
 

 .Intranetو�#د �#8/ ا��J$و�� دا+)�  �
 
 

�"ات"N��ص ا$F�ا 
� 
�
 ا� �=�
ا@  � � I ا���IA%.  7�$ أ�=�
 ا�.-��ت ا�"ا+)� �� �:�ل ا�.-��ت ��A#رةا���J$و�


� .ا�����
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   :ا
�ا��6 ا����لو��>9 وأدوات  4-3
 .��9�Kت �:;
 ا�;�Kط ا������� �

� o.�N�ا. 

�" ا���J$و�� �$H�ا. 

� 
� .ا��%���D وا��5آ$ات ا�"ا+)

� Public Folder 

� Intranet 

� Notice Boards 

� Suggest@ssiu.gov.jo )ت���" ا���J$و�� ا���-�8j� x$ا$H�ا( 
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  .وا��JKوي *;"وق ا��8$ا��ت �

� 
� .ا�������ت ا�"ور
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  : ا����ل ا
�ا��6 �*�م 4-4
 

  .J-9 ا
$�B)��ت ا
����� إ
[ �)r?6 ا
)'�ة ا���%$�ر#� �

� 9-J �#و رؤ�*$�Sة و�'(
 .ا
$^�=�� �DD*�أه�ا+*� ا����ا����� وو ا
�)ه�#� ر��
� ا
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  :ا
�ا���� ا�����ت��?)+�  4-5
  

  .�7ض ا
$O�ر#Z �7[ ه�<� إدارة ا
)'�ة و�E�WP أ�)ر ا
)'�ة اkدار#� وا
$��� وا
?s: ��P�#� ا����ل

دور#� ا����ل/ ��Yار و���� ا����ل ا
?<� ا
$=�*�+� دا���ً� #  
 w�C8 ا����ل 
����$
 �L ا
�*� ا

 w�C8 ا����ل 
�+�*�=$
 �L ا
?<� ا


 ه�<� إدارة ا
)'�ة 1U�N�ا����ع ا  IآI8ا� G(� $Nm  
U�N�ا $� <�
 أ�U�N�ء ا��أ� 

  .ا
$���B8 اc�d)��7 وا�jQع �7[ ا
$=���ات :s�#� ا����ل

دور#� ا����ل/ ��Yار و���� ا����ل ا
?<� ا
$=�*�+� دا���ً� #  
 w�C8 ا����ل 
����$
 �L ا
�*� ا

 w�C8 ا����ل 
�+�*�=$
 �L ا
?<� ا

1 

U�N�ا ]�pراء  ر"� /�

$pا�"وا 

��C�آ)�� د�7 ا 
��C�ة  آ)�� د�7 ا$�.$J�]�p$�ا  
U�N�ا ]�pر 

2  DN�Fa#� /� $pراء ا�"وا"� 
��C�آ)�� د�7 ا 
��C�آ)�� د�7 ا  $�"� 
�$KH�ة ا��#ارد ا$pدا  $pراء ا�"وا"� 

3  
 �Fa#� /� 
U�N�ا ]�pر

 
�  ا�#�"ة ا��� ��ر

 أo-�   $Nm �;#ي �� Iآ   $�"�
�$KH�ة ا��#ارد ا$pدا  $pراء ا�"وا"�  

4   
3
 اNm$   ر(%�   ا����ع ا��#از�j3 Iآ   
��$ ا�"اp$ة ا����"�  $pراء ا�"وا"�  

5  
 Balanceا����ع 

Score Card  
 o-ي�#;�  $Nmأ 
�� Iآ   
�$KH�ا��#ارد ا $�"�  

$pراء ا�"وا"� + �Fa#�
  ا�#�"ة

  .J-9 ا
$�B)��ت ا
����� وJ-9 رؤ#� ور��
� ا
)'�ة و�S$*� ا
�)ه�#� وأه�ا+*� ا����ا����� و�DD*� ا
$^�=��: s�#� ا����ل

دور#� ا����ل/ ��Yار و���� ا����ل ا
?<� ا
$=�*�+� دا���ً� #  
 w�C8 ا����ل 
����$
 �L ا
�*� ا

 w�C8 ا����ل 
�+�*�=$
 �L ا
?<� ا

 �#�Fa ا�#�"ة 

�" ا���J$و�� �$H�ا 
� 
�  ا��%���D وا��5آ$ات ا�"ا+)
� Public Folder 
� Intarnet  


��C�ا Q�� 
�$KH�ة ا��#ارد ا$pة دا"� آ��
 �#�Fa ا�#



 
 
 
 

 موظفي الوحدة 

 لالكترونيالبريد ا 
  التعاميم والمذآرات الداخلية 

Intarnet 
 آافة موظفي الوحدة دائرة الموارد البشرية حسب الحاجة

 مدراء الدوائر مدير دائرة الموارد البشرية حسب الحاجة  الاجتماعات 

صندوق الاقتراحات  
  والشكاوي

والشكاوي  تالاقتراحالجنة  موظفي الوحدة -  

 Notice Boards 
  

 آافة موظفي الوحدةير الاتصالات المؤسسيةمد اًشهري

 Suggest@ssiu.gov.jo 
البريد الالكتروني المخصص (

  )للاقتراحات
والشكاوي  تالاقتراحالجنة  موظفي الوحدة -  
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  ا
�ا���� ا�����ت إ���ا�����أه�اف  4-6 
  

��L� y ���در ��B)��ت ����V و
��$�Z �7[ '� دE7 �8<� ا����ل ا
�ا��6 و�B_#_ ا
?O�J 6+ ��+-9 ا
$�B)��ت $8� � �

 .�)اء

� �#�?
 .دE7 �8<� ا
�B�ون وا
B$9 �8وح ا

�  �#(*

$)r?6 ا
)'�ة ا���%$�ر#� B�(Branding)_#_ ا.  

 



������� �	
��
� �������������
��� �  

���
����	� ������                  

39 

 

4-7  9$B
  �CD ا
  ا
-�$� ا
$=�*�+�  �^�eات اdداء  ا
?��ة ا
_���P  ا
$=^و
��  ا�DOJd  اdه�اف

L�  ]
  إ
دE7 �8<� ا����ل ا
�ا��6 
 9-J 6+ ��+�?O
و�B_#_ ا
 L� y��� �$8 ت��(�B$
ا
 ����V ت��(�B� در���

  و
��$�Z �7[ '� �)اء

دا>�ة ا�����ت   Intranetا�J�ز ��Oوع 
 ��=�^$
+ ا

دا>�ة 
 ��	(
(PY�
  ا
$�B)��ت

  
  أ#�ر

    

 9$B
دE7 �8<� ا
�B�ون وا
�#�?
  �8وح ا

7-� ا�	�$�7�ت وا
OP�Q�ت 
��$��
  ��s ا

دا>�ة ا�����ت 
��=�^$
  ا


��ت�B?
    '=m ا

     آ�J)ن اdول    7-� ا
�?9 ا
=P)ي 
�)'�ة
 �#(*
�B_#_ ا

(Branding)  6?r($

  ا
)'�ة ا���%$�ر#�

 Z�$�
 9$7 �eور ���Sإ
 �#(*
�8 G#�B��
�)r?6 ا
)'�ة 


�)'�ة ��=�^$
  ا

دا>�ة ا�����ت 
��=�^$
  ا

�P7 ا��J*�ء ��O� Lوع 
��=�^$
  ا
*)#� ا

  

 

5-  E��-ت إ���ا��������ا���:  
 


 �� ا�#�"ة . 1�
 وا���ر���D و��Ip ا�.-��ت ا�"ا+)�2. 
�
(ا��� ��ر%H���ا Q�  ).�> +jل ا@���
2 . 
�
 وا���ر��
 ا�.-��ت ا�"ا+)�:��Q�� D ا��:�ز �� ��9�Kت و+I�� qA وأه"اف ا��$ا.�2.)D��
 ا����(%
 وا��2�:N;� لj+ <�.(  
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نموذج خطة عمل المسؤولية المجتمعية )ج (ملحق  

مجال 
الأنشطة الرئيسية الأهداف الخاصة  التطبيق

تاريخ 
  البدء

تاريخ 
  الإنتهاء

مسؤولية التنفيذ 
 المباشرة

 

مؤشر أداء الأنشطة 
  الموارد المطلوبة الرئيسية

 مؤشر الأداء
القيمة 
  الحالية
 

القيمة 
  المستهدفة

 

ا
ت 
لبا
تط
لم

ية
مع
جت
لم
ا

  

   

             

ت 
لبا
تط
لم
ا

ية
بيئ
ال

  

   

    

    

 .    

ية
ار
لإد
ت ا
لبا
تط
لم
ا
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نموذج المتابعة والتقييم لنشاطات المسؤولية المجتمعية)د(ملحق   
 

    الهدف المؤسسي
  الهدف التشغيلي

/ البرنامج/ النشاط 
  :المشروع

  :مؤشر الأداء  
  

    :وحدة القياس

    :البيانات المطلوبة     :تكرار القياس    :مسؤولية القياس
النتيجة المستهدفة في نهاية 

 :المدة الزمنية
 

 :التاريخ المتوقع للانتهاء

نسبة الانحراف في نهاية المدة 
  :الزمنية

 :التاريخ الفعلي للانتهاء 

#  
  تاريخ القياس

النتيجة 
  المستهدفة

  ملاحظات  نسبة الانجاز  الفرق بينهما  النتيجة الفعلية

              
  :أسباب الانحراف

  
  :الإجراءات التصحيحية
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نموذج تحديد أولويات نشاطات المسؤولية المجتمعية) هـ(ملحق   
  

 

ترتيب   نطاق العمل  الفئة المستهدفة  الاحتياجات المجتمعية
 ١الأولوية

)٣-١(  
 بيئياً اجتماعياً إدارياً

١ xxالمدارس دعم مبادرة مدرستي:مثال
       
  

 
       

 
 

 

 )غير مهم= ٣, مهم= ٢هامة جداَ ، = ١( ٣إلى  ١ضع الترتيب الملائم من  ١
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